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INTRODUCCION

1.- DESCRIPCION

El presente Codigo (en adelante el “Cddigo” o “Manual”) se basa en el Programa de Cumplimiento,
Gestion de Riesgos y Control Interno, de Principal Administradora General de Fondos S.A. (en
adelante indistintamente “PAGF”, la “Administradora”, la “Empresa” o la “Compania”), el cual sera
actualizado de forma anual.

Este Cddigo se fundamenta en: (i) las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
vigentes y aplicables a PAGF, (ii) las mejores practicas contenidas en el Manual de Cumplimiento de
Principal Global Investors y (iii) en los conceptos de COSO y COSO ERM.

La filosofia sobre la cual se construyé es la siguiente:

e El entorno de control se basé en los valores de Principal Financial Group, destacandose
entre ellos la Integridad que se traduce en una cultura de sélidos principios éticos y
apego a la letra y espiritu de la Ley, que se transmite desde la alta direccidn a través de
politicas escritas, conductas ejemplares y una estructura organizacional adecuada.

e Los objetivos se definieron sobre la base de la estrategia de Principal Financial Group,
alineada con la mision y vision de la Compaiiia, de manera consistente con el entorno
de control que se promueve.

e la estrategia de mitigacion y control de riesgos se disefié sobre la base de un modelo
de Matriz de Riesgos que considera la identificacion de los riesgos que podrian afectar
las actividades del negocio y una evaluacion de dichos riesgos de acuerdo con su
relevancia y preocupacion para el regulador.

e la respuesta a los riesgos identificados se efectlia sobre la base de un modelo de
autocontrol en el que cada area es responsable de administrar sus riesgos, lo que
principalmente se realiza mediante actividades de control de distinta indole y disefio.

e Se establecen estrategias y politicas de uso de la informacién y comunicacion tanto
interna como externa, de manera de permitir a los Empleados comprender las
decisiones, tomar acciones para alcanzar los objetivos, analizar adecuadamente los
eventos de riesgos y proteger los intereses de PAGF y de sus clientes. Se establecen,
ademads, mecanismos para que estos Ultimos cuenten con informacion adecuada vy
oportuna a través de distintos medios, a fin de que puedan conocer los riesgos,
desempeiio y estrategia de cada fondo y, en consecuencia, se encuentren en
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condiciones de tomar decisiones riesgo/retorno informadas y acordes con su nivel de
tolerancia al riesgo y horizonte de inversién.

e Finalmente, el monitoreo esta presente tanto en las actividades diarias de cada una de
las unidades de negocio, como en autoevaluaciones periddicas mediante las cuales se
evalla la ejecucion, disefio y evidencia de las actividades de control, lo que se
complementa con revisiones independientes del drea de control de riesgos.

2.- PROPOSITO.

El objetivo de este Cédigo es establecer un marco de Cumplimiento, Gestion de Riesgos y Control
Interno que:

e Promueva un tono ético y cree un ambiente corporativo que desaliente las
conductas incorrectas, reduciendo la probabilidad de que los Empleados infrinjan
las normas legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

e Detecte los riesgos o infracciones lo antes posible, de manera de permitir a la
Compainiia reaccionar rapidamente y minimizar las consecuencias adversas; y

e Demostrar un grado de diligencia adecuado en la seleccidn, vigilancia, control y
direccién de ejecutivos y trabajadores.

Adicionalmente, su propésito es dar cumplimiento a la Norma de Caracter General N° 424, de la

Comisién para el Mercado Financiero (“CMF”), de fecha 26-IV-2018, de conformidad al articulo
séptimo transitorio de la Ley N° 21.000.
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POLITICAS

> RELACION CON CLIENTES

1. Manual de Etica y Buenas Practicas Comerciales

l. Objetivos

Uno de los valores fundamentales de Principal Financial Group es la Integridad. El Cddigo
Corporativo de Conducta y Etica en los Negocios promueve para todos los empleados de la
organizacidn, asi como para quienes la representan, el mas estricto apego a las normas y a dar un
tratamiento justo a los clientes.

El presente cédigo busca extender y especificar las obligaciones del Cddigo Corporativo de
Conducta y Etica en los Negocios para su aplicacién préctica en las relaciones comerciales de
Principal, tanto de nuestros trabajadores, como distribuidores externos.

En ese contexto la presente politica busca que todos los representantes de ventas de la compaiiia
sean trabajadores o no de la misma, pongan en todo momento los intereses de los clientes por
sobre cualquier otro, incluso por sobre sus ganancias personales, velando por la integridad de sus
actos y protegiendo la integridad de Principal Financial Group.

Es importante tener presente que el Cédigo Corporativo de Conducta en los Negocios y Etica sirve
como base para la conducta ética a través de toda la empresa. También es clave entender que el
cumplimiento de los altos estandares éticos de Principal significa asumir un compromiso personal
de actuar con integridad.

Valores Esenciales

El Codigo Corporativo de Conducta y Etica en Negocios de Principal y por extension el presente
Cddigo es una extensidn de nuestros valores esenciales, en particular nuestro valor de integridad.

Integridad se define como “la capacidad de poseer y practicar resolutamente los mas altos
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principios morales o estdndares profesionales.” Integridad es honestidad, verdad, honor,
veracidad y confiabilidad. No es solamente un valor esencial de Principal, es la fundaciéon misma
sobre la cual se ha construido nuestro Cédigo.

Estos son nuestros valores esenciales:

Enfoque en el Cliente:

Nos importa mas, sabemos mas y hacemos mas para ayudar a asegurar el futuro financiero de
personas en empresas e instituciones en crecimiento. Nuestras excelentes soluciones financieras
las define el mercado, ofreciendo a clientes el control, facilidad de realizar negocios y opcién que
deseen.

Fortaleza Financiera:

Crecemos lucrativamente. Buscamos lograr mayores retornos financieros en beneficio de nuestros
accionistas.

Desarrollo de Personas:

Principal es un muy buen lugar para trabajar. Atraemos, desarrollamos y retenemos empleados de
alto rendimiento alrededor del mundo fomentando una cultura de excelencia e inclusién. Las
oportunidades de desarrollo que ofrecemos ayuda a nuestros empleados a aprovechar cambios,
innovar y servir al cliente.

Excelencia Operacional:

Estamos continuamente mejorando nuestras operaciones. Determinamos las necesidades de
clientes y disefiamos soluciones de alta calidad para satisfacerlas. Trabajamos para construir y
proteger el prestigio de nuestra marca y calidad para distinguirnos de la competencia.

Integridad:

Hacemos lo que decimos que vamos a hacer. Operamos en forma ética y legal. Realizamos nuestros
mejores esfuerzos en apoyo a la sociedad, las comunidades donde viven y trabajan nuestros
empleados y clientes

1. Alcance
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A.- Destinatarios

Todos los miembros de las dreas comerciales, entendiendo por tales, los agentes de ventas de
seguros, los agentes de fondos mutuos (ffmm), los miembros de la fuerza de venta directa, los jefes
de sucursal, los ejecutivos de cuentas, los asistentes comerciales, todos los ejecutivos superiores
de las areas comerciales, incluyendo, ademas, a las areas de soporte comercial tales como
customers managers y Servicio al Cliente. Todos los anteriores, en adelante “los Representantes”

Los Representantes, deberdn acreditar estar en conocimiento del presente Cédigo y de las Politicas
vigentes en PFG y que tengan relacidn con sus labores. El incumplimiento de cualquiera de las
Politicas significara el término inmediato del respectivo contrato y la inmediata obligacion de
reintegro de comisiones que hayan sido pagadas por adelantado.

v'  Agentes de ventas de seguros

En su caracter de representantes de la compafiia de seguros, los Agentes de ventas de seguros
deberan cumplir con todas las normativas de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y otras
que se les apliquen directamente en su calidad de tales, asi como aquellas que se refieran a las
obligaciones de las compafiias de seguros. En materias especificamente reguladas, tales como las
rentas vitalicias, los agentes deberan ser especialmente cuidadosos en cumplir con todos los
procedimientos de comercializacién de los productos que ofrecen.

Los agentes de ventas de seguros de vida no previsionales también deben cumplir con sus
normativas especificas y las de la compafiia, y en particular todas aquellas politicas que tal como
se vera mas adelante se refieran a la comercializacion de los productos.

v’ Corredores de Seguros

Los corredores son auxiliares del comercio de seguros que son regulados directamente por la
Comisidn para el Mercado Financiero, y, en su calidad de tales también deben cumplir con su
normativa propia. No obstante cada vez que ofrezcan productos de Principal compafiia de seguros
de vida, deberan atenerse a las politicas comerciales de ésta compaiiia

v' Agentes de fondos mutuos

Principal Administradora General de Fondos cuenta con un gran nimero de agentes que actuan
como mandatarios de la misma, éstos deben en tal caracter cumplir con la totalidad de las normas
que rigen a las administradoras, asi como la totalidad de las politicas comerciales y éticas de la
compaiiia.
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v' Empleados de las compaiiias del grupo que se dedican a labores comerciales

Este grupo debe regirse en primer lugar por lo dispuesto en sus respectivos contratos de trabajo y
luego por las politicas y procedimiento establecidos para los distintos productos, cuyo
cumplimiento es imperativo en su caracter de empleados de la compaiiia y de nexo con los canales
de distribucién externos, por lo que sus actividades deben seguir en todo momento las directrices
de la compafia no sélo rigiendo su actuar sino promoviendo el mismo respecto de los
distribuidores con los que interactuan.

B.- Contactos con los reguladores.

Los Representantes deberdn remitirse a los conductos formales dentro de la compania para
contactar a los reguladores antes de efectuar consultas. Asimismo, y a menos que la autoridad
haya citado directamente al Representante, éste debe abstenerse de en nombre de clientes o de
la compaiiia efectuar consultas o requerimientos.

Asimismo, los Representantes deberan comunicar a la Compafiia sobre cualquier comunicacion,
correspondencia o mensaje que reciban del regulador, tan pronto esté en su conocimiento, a
menos que dicha comunicacién tenga el caracter de confidencial para el mismo Representante
segun le sea indicado en la misma.

C.- Contratos

Ningun Representante podrd actuar en nombre de la compafiia sin antes contar con su respectivo
contrato firmado, sea de trabajo, de agente de ventas de seguros, de agente o de regulacién de
comisiones.

D.- Politicas y Manuales

Todos los Representantes deberdn conocer las politicas de Principal Financial Group aplicables a
su actuar y deberdn entender que su conocimiento y aceptacién los hace responsables de sus
conductas. Esto es especialmente aplicable al Cédigo Corporativo de Conducta y Etica en los
Negocios.
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1. Comercializacion

a. Recomendaciones a los clientes (Suitability)

Al recomendar a los clientes, la compra, venta, modificacién o enajenacién de cualquier producto
de inversion, los Representantes deben tener una razonable conviccién de que el producto o la
operaciéon recomendada es la mas adecuada a las necesidades del cliente, basandose en la
informacidn que éste le haya entregado, en sus demas inversiones, en su situacion financiera
personal y sus necesidades.

Para efectos de brindar una 6ptima asesoria, los Representantes deberdn obtener una real y clara
representacioén de la situacion y de las caracteristicas del cliente.

Antes de cualquier transaccion, los Representantes deberdn efectuar todos sus esfuerzos para
obtener la informacidn relacionada con los siguientes aspectos de los clientes:

= Datos personales*

=  Ocupacidony empleador*
= Domicilio*

= Fecha de nacimiento

=  Estado Civil

=  Situacién financiera*®

= Tolerancia al riesgo

=  Objetivos de inversion*
= Nacionalidad

= QOrigen de los fondos (cuando aplica)

Las reglas de Conozca a su cliente (Know your customer, KYC), deben ser permanentemente
aplicadas y no deben consistir en sélo una imagen del cliente al momento de la contratacién del
producto, sino que deben reflejar su situacién en cada ocasion que el cliente modifique o contrate
nuevos productos.

* Obligatorios de completar en la ficha de cliente
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b. Formularios

Considerando que las actividades de Principal Financial Group son materias reguladas por la
Comision para el Mercado Financiero, la comercializacidon de todos los productos debe realizarse
utilizando los formularios especialmente disefiados para dicho efecto.

Los Representantes deberdn utilizar los formularios que la compafia dispone para cada producto,
cuidando, en todo momento de dar un éptimo uso a los mismos. Lo anterior significa que los
Representantes deberdn cumplir con que los clientes:

e Completen integramente, cuando corresponda, cada formulario de su
pufio y letra

e Firmen personal y correctamente cada formulario
o No efectien enmendaduras
e Entreguen toda la informacion de respaldo de los formularios.

e Asegurar que el cliente complete todos los formularios en una misma
ocasion

Los Representantes, a su vez, deben velar porque la informacidn consignada en los formularios sea
veridica y confirmable.

Los Representantes, al momento de terminar el contrato que los vincule con PFG restituiran en
forma inmediata a quien corresponda, todos y cada uno de los documentos o materiales de la
Compaiiia, la Administradora o de sus Clientes, o potenciales Clientes, que se encontraren en su
poder.

c. Antecedentes legales

Tratandose de personas juridicas o de personas naturales que actuaran mediante apoderados, los
Representantes deberan obtener del cliente toda la informacidn legal que permita la apertura de
la cuenta o la contratacién de cualquier producto.

11
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Los Representantes deberdn informar a los clientes que es su obligacién actualizar dicha
informacidn cada vez que la sociedad sufra modificaciones. Asimismo, los clientes deberan estar
informados que para poder efectuar transacciones en fondos mutuos los antecedentes legales y/o
mandatos deberdn tener una vigencia no superior a 6 meses.

En el caso de rentas vitalicias, los mandatos deben ser revalidados anualmente.

d. Firmas

Tanto los clientes como los Representantes deben firmar la totalidad de los formularios requeridos
de acuerdo con la exigencia o indicacion de cada formulario. Asimismo, deben velar porque las
firmas consignadas sean coincidentes con el documento de identidad y/o registro de firmas del
cliente y Representante.

e. Domicilio y Teléfono

Los Representantes y los clientes deberdn entregar domicilios reales y verificables, como también
entregar teléfonos fijos para su validacion. En caso de no contar con teléfono fijo se deberd
acreditar el domicilio con la presentacién de una cuenta de servicios que permita efectuar la
validacién del domicilio. Los Representantes deben validar que los clientes sean personas que
tengan domicilio y residencia en Chile, de acuerdo con lo sefalado en la cédula de identidad, ya
que Principal Financial Group no ofrece productos para personas que no tienen domicilio o
residencia en el pais.

f. Prevencion de Lavado de Activos

Los Representantes deben conocer y estar al tanto de sus obligaciones en materia de lavado de
activos de acuerdo a la Politica de Prevencién de Lavado de Activos, Cohecho y Financiamiento del
Terrorismo de Principal Financial Group, asi como su procedimiento operativo, ambos disponibles
en las herramientas de capacitacion.

12
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En particular, los Representantes deben cumplir con el procedimiento mencionado y, en su caso,
asistir a Principal Financial Group a detectar y prevenir cualquier conducta relacionada con lavado
de activos y cualquier otra actividad fraudulenta o ilegal.

Los Representantes deben estar alerta y comunicar oportunamente a Principal sobre cualquier
bandera roja que se levante segun lo dispone el procedimiento.

Los Representantes no pueden ejercer ningun cargo publico mientras tengan el caracter de
Representantes de PFG.

g. Churning/Switching

Los Representantes encargados de la comercializaciéon de fondos mutuos deberan velar porque
toda inversion y modificacién de la composicién de la cartera de los clientes se haga en el mejor
beneficio de éstos. Esta prohibido efectuar cambios en los fondos o series con el objeto de generar
mas comisiones y sin considerar los objetivos de inversidn de los clientes.

Asimismo, se prohibe el traspaso de clientes entre las compafiias de PFG o entre estas y otras
compaiiias de la competencia cuando ello tenga cdmo Unico objeto generar comisiones adicionales
y sin considerar los intereses del cliente.

h. Comparticion de Comisiones

Los Jefes de Sucursal y ejecutivos de cuentas, tanto de sucursales como de casa matriz, tienen
estrictamente prohibido el compartir comisiones con los Representantes que forman parte de los
canales que gestionan.

i. ldentificacion

Los Representantes que efectlen venta, deberan contar con una credencial que acredite su
pertenencia a las compafiias de PFG que lo autorizan a comercializar los distintos productos.
Siempre deberan identificarse previamente ante el cliente.

13
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j- Informacion de Rentabilidad de Productos

La informacidn del desempefio de los fondos esta disponible a través de la pagina web de la
Comisidn para el Mercado Financiero y eventualmente desde otras fuentes. No obstante, lo
anterior, los Representantes Unicamente podran utilizar para la promocién y oferta de los
productos, especialmente en materia de fondos mutuos, los documentos creados por el drea de
marketing de las compaiiias de PFG.

Principal Financial Group prohibe expresamente a los Representantes confeccionar, distribuir,
entregar o divulgar cualquier documento que contenga rentabilidad, performance o rendimiento
de productos confeccionado por ellos mismos. La normativa especifica aplicable a los productos
de las compaiiias de Principal Financial Group regula expresamente estas materias por lo que los
Representantes deberdn dar estricto cumplimiento a estas restricciones.

Al mostrar rentabilidades pasadas, los Representantes deberan informar al cliente que ésta no
representa proyeccién o garantia de que aquella se repetird en el futuro. Asimismo, los
Representantes deberan informar a los clientes que los valores de las cuotas de fondos mutuos
son variables.

k. Costos asociados

Los representantes deberan informar claramente a los potenciales clientes sobre los costos de los
distintos productos. En materia de fondos mutuos deberan explicar los conceptos de remuneracién
que se calcula diariamente y las comisiones de colocacion y rescate. En materia de seguros se
deberd informar sobre los cargos asociados a la péliza, los cargos por modificacion de inversiones,
y cualquiera que establezcan las condiciones generales y particulares.

l. Informacion completa

Los Representantes, al ofrecer un fondo mutuo a un potencial cliente, deben manifestarle que
ademas existen otros fondos disponibles y deberan efectuar el andlisis sobre la mejor conveniencia

14
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para el cliente. Asimismo, en el caso de rentas vitalicias, los Representantes deberan informar a
los clientes sobre los diversos tipos de rentas vitalicias que ofrece la Compafiia de Seguros.

m. Impacto tributario

Los potenciales clientes deberan ser informados de los impactos tributarios que sus inversiones
pueden tener, en términos generales. Los Representantes de Principal Financial Group no son
asesores tributarios, pero su labor de venta debe contener informacién bdsica que permita al
cliente entender las consecuencias tributarias de la adquisicidn, enajenacidon o modificacion de
nuestros productos. Para estos efectos los Representantes utilizaran sélo aquellas herramientas y
documentos expresamente autorizados por PFG.

n. Horizonte de Inversion

Los Representantes deben explicar a los clientes que la mayoria de las inversiones requieren un
horizonte de inversién de largo plazo para optimizar la rentabilidad de su inversidn. Los clientes
deben entender que las fluctuaciones de corto plazo y los rescates afectan el monto inicial de sus
inversiones. Finalmente, los clientes deben tener claro que ciertos productos no resultan
convenientes para inversiones de corto plazo.

v. Prohibiciones

Existen innumerables reglas que buscan proteger al publico contra malas practicas y asesorias
inapropiadas. La presente politica trata de abordar todas, pero entendemos que los
Representantes actuardn de acuerdo a las politicas mencionadas y también en cumplimiento a los
mejores intereses de los clientes.

a. Practicas Prohibidas

e Operaciones no apropiadas para el cliente.

15
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Si el Representante no puede explicar la conveniencia de una operacidn para un cliente, ésta no
debe ser realizada.

e Falsificacion

La firma de documentos por otra persona que no sea el cliente, esto es, incluido otros clientes u
otros Representantes es ilegal. La falsificacion de firmas esta completamente prohibida y los
Representantes no deben firmar en nombre de los clientes ni siquiera en caso de que los clientes
asi lo soliciten.

e Uso de nombres y Logos

Los Representantes no pueden imprimir ni utilizar ningun tipo de material que incluya los nombres
de Principal Financial Group, Principal Compafiia de Seguros de Vida Chile S.A., Principal
Administradora General de Fondos S.A., ni cualquier otra empresa del grupo sin que se le haya
dado una autorizacién escrita previa por parte de la compaiiia. Por materiales debe entenderse
cualquier tipo de identificacion no provista por la misma compaiia, publicidad, correos
electrodnicos, etc.

e Actuaciones en nombre de Principal

Los Representantes no pueden firmar ningln contrato en representacion de Principal Financial
Group ni de ninguna de sus empresas relacionadas. Tampoco podran ofrecer como garantia, ni
aval de ninguna especie a Principal o sus afiliadas.

e Servicios autorizados

Los Representantes sdlo podran ofrecer productos para los cuales estan especificamente
autorizados. La infraccion de dicha autorizacidn puede violar la normativa especifica de las
compafias de seguros de vida o de las administradoras generales de fondos, asi como la ley de
valores, las que regulan materias previsionales, de seguros o cualquier otra.

e Asesoria Legal

Dentro de la asesoria que entregan Los Representantes es permitido entregar informacion legal
general y basica, pero estd prohibido que éstos entreguen asesoria legal especifica de cursos de
accion.

16
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e Reinversiones Excesivas

Principal prohibe a sus Representantes efectuar reinversiones excesivas en las cuentas de sus
clientes en relacién con el tamafio de sus cuentas, asi como efectuar movimientos con el Unico
propdsito de aumentar comisiones sin perseguir el beneficio del cliente.

o Multiplicaciéon de Comisiones

Estd prohibida la division de negocios en pequefias y distintas operaciones con el objeto de
maximizar comisiones.

e Pagosy cheques

Esta prohibido a los Representantes recibir cheques a su nombre para ser invertidos en Principal
Financial Group, asi como cualquier monto en efectivo. Tampoco esta permitida la recepcion de
dichos cheques o dineros en las oficinas de la compafiia ni en las propias de los Representantes.

Tampoco se aceptaran cheques de terceros para ningun tipo de negocio.

e Relaciones de negocios personales con clientes

Los Representantes no podrdn compartir comisiones ni ganancias o pérdidas con los clientes.

En materia de Rentas vitalicias esta estrictamente prohibido compartir comisiones con los futuros
o actuales pensionados. DL 3500 de 1980 y NCG N2 229 de la SVS.

Los Representantes no deben utilizar ni conocer las claves de los clientes para acceder a sus
cuentas por ninguna razoén.

Los Representantes no deben proporcionar su domicilio, ni su correo electrénico para recibir
informacidn, correspondencia ni confirmaciones en nombre de los clientes.

Los Representantes no estdn autorizados para solicitar, obtener, aceptar o dar préstamos a o desde
clientes.
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e Relaciones con otros Representantes

Los Representantes no deben subcontratar o permitir que actien bajo su alero a personas que
hayan sido eliminadas de los registros de Representantes de Principal Financial Group. No
obstante, podrdn consultar algin caso en particular al respectivo subgerente zonal o Gerente
Comercial para su eventual autorizacién la que debera constar por escrito.

e Privacidad de la Informacion de los Clientes

Los Representantes deben velar en todo momento por preservar la informacién personal de los
clientes, asi como la relativa al hecho de su caracter de clientes.

La obligacién anterior no se aplica cuando:

(i) es de dominio publico

(i) es revelada a alguna autoridad judicial o administrativa, de conformidad a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.

V. Conflictos de Interés

El participar en ciertas actividades y/o en ciertas capacidades puede representar un conflicto de
interés para los Representantes, por lo que cualquier actividad que pueda tener la apariencia de
conflicto de interés, debe ser reportada inmediatamente a la Administracion.

En el caso de los Representantes que son empleados de PFG, deberdn velar porque en las
transacciones que efectien o que faciliten, no existan conflictos de interés por los cuales el negocio
pudiera calificarse de no conveniente para el cliente o para la Compaiiia.

En el caso de los agentes de fondos mutuos, la ley establece que los mandatarios no pueden
comprar los que su mandante le ha instruido vender, ni vender lo que el mandante le ha instruido
comprar, por lo que no se aceptaran como clientes a los agentes de fondos mutuos.

VL. Adhesion

La adhesidn a la presente politica se manifestard de la siguiente manera:
18
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e (Cada uno de los representantes definidos en Il.A deberdn recibir copia
escrita de la presente politica y adherir por escrito a la misma. En el caso
de los Agentes de Ventas y Colocadores, bastara con la firma del respectivo
contrato donde consta la obligacidon de adherir a los contenidos de la
politica.

e En el caso de los empleados de Principal se debera entregar la politica y
dejar copia del comprobante de recepcidon en la carpeta personal del
empleado.

VII. Excepciones

En el evento que se solicite una excepcién a la presente politica, se aplicara el procedimiento de
excepciones a que se refiere el nimero 4 de la Seccion | del Manual de Cumplimiento.

VIII. Responsable

El Head of Distribution, sera el encargado de velar por la difusién y aplicacién general de la politica.
A su vez, los gerentes de cada area de negocios seran los responsables de la aplicacién diaria de la
presente politica y de reportar las infracciones que se detecten al Encargado de Cumplimiento.

2. Politica de Publicidad®

a. Propdsito

Difundir en nuestra organizacién las politicas concernientes a publicidad, propaganda, difusion y
marketing de PAGF.

' Circular N° 1.869, de 15-11-2008, y en conformidad con politica interna PFG.
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b. Declaracion

Los medios de publicidad y marketing que se utilicen para la difusién y propaganda de todos los
productos y servicios de la Administradora deberdn cumplir con las normativas legales, las
practicas usuales de negocios y los estandares éticos que gobiernan a la Compania. En general se
debe velar porque los medios de publicidad y marketing utilizados no dafien la reputacién de PAGF,
sean confiables y precisos. Asimismo, se prohibe el uso de cualquier medio de que sea confuso,
fraudulento, engafioso o que manipule o induzca premeditadamente a error al consumidor.?

El cumplimiento de esta Politica es esencial, tanto para proteger a la Administradora frente a
eventuales contingencias legales, como para mantener la confianza de nuestros clientes y la
adecuada reputacién de la Administradora.

Para ello resulta relevante que las dreas involucradas de la Administradora conozcan y respeten
las normativas particulares y generales que regulan la publicidad, propaganda y difusién que por
cualquier medio realicen. Se debe tener en consideracidn, ademas, que toda publicidad debera
contar con la aprobacion previa de Fiscalia.

Por publicidad se entendera toda comunicacién que PAGF dirija al publico por cualquier medio
idéneo al efecto, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio.

Se debe tener presente que de acuerdo a la Ley, se entenderan incorporadas al contrato las
condiciones objetivas contenidas en la publicidad.

Toda publicidad empleada por PAGF debera ser veraz, completa transparente y excluyente de
cualquier tipo de indicacidn que pueda inducir a error, equivocacion o confusiéon al publico
consumidor.

c. Estandares

2 Este instructivo da cumplimiento a lo dispuesto en a lo dispuesto en: (i) el articulo 65 de la Ley N° 18.045, Sobre Mercado
de Valores; (ii) el Titulo Ill de la Ley N° 19.469, Establece Normas Sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores;
y, (iii) en las Circular N° 1.753, de 21-VI-2005; y Normas de Caracter General N° 226 y N° 227, ambas de fecha 8-1X-2008,
de la CMF.
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El contenido de la publicidad que se realice debera respetar las siguientes reglas:

e La publicidad de cualquier producto o servicio no podra describir recursos
o capacidades que no existen.

e Se considerara engafiosa toda aquella publicidad que utilice lenguaje o
simbolos exagerados que puedan inducir a error a los clientes.

e El contenido de la publicidad debera adaptarse a las caracteristicas del
medio utilizado e incluir aclaraciones, notas explicativas, referencias o
advertencias necesarias con un tamaio, formato, posicién, claridad,
proporcionalidad y relevancia que las hagan legibles, comprensibles y que
evite que pasen inadvertidas.

e En relacidn con la calidad visual de la informacion, deben emplearse
formatos que aseguren una recepcion clara, precisa y comprensible para
el usuario, de modo que no genere distorsiones o haga ilegible la
informacidn por efecto, entre otros, de los colores y de las imagenes
utilizadas.

e Cuando en cualquier publicidad se incluya algun indice o patrén de
comparacion, este debera ser razonable. La publicidad debe describir el
patrdn o indice y cualquier otra informacidn que sea necesaria para que lo
informado tenga un cardcter fidedigno, siempre dentro de los limites
establecidos por la Comision para el Mercado Financiero.

e No se podran publicitar proyecciones referidas a la rentabilidad de los
fondos o planes de ahorro previsional voluntario o ahorro previsional
voluntario colectivo.

e En caso de publicitarse la rentabilidad pasada de alguno de los fondos
administrados, dicha publicidad deberd ajustarse a los periodos y
disposiciones establecidas en la normativa vigente.
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e Los datos o caracteristicas de los fondos que se utilicen en la publicidad
deberan estar de acuerdo con lo sefialado en los reglamentos internos de
los mismos.

e No se podra utilizar aquella publicidad que:

» No refleje la realidad del mercado o las condiciones de la economia,

» Solo refleje la realidad de cierto grupo de clientes pero que, sin
embargo, esté dirigida al publico en general,

» Asegure que un resultado o condiciones pasadas, ocurrira en el futuro.

Toda comunicacién enviada por correo electrénico deberd indicar la materia o
asunto sobre el que versa, la identidad del remitente y una direccidon valida en
la que el destinatario pueda solicitar la suspension de los envios.

En cualquier material publicitario estard prohibido el uso de testimonios de
clientes o brokers. Se entiende por testimonio cualquier aseveracion que
refiera una experiencia favorable en términos de los rendimientos obtenidos
con la Compania. Igualmente estara prohibido el incluir en el material
publicitario recomendaciones de inversién especificas que se hubieran hecho
en el pasado a clientes, con el fin de evitar transmitir un mensaje erréneo que
pudiera llevar a asumir que existe una alta probabilidad de que en el futuro se
experimenten los mismos resultados favorables.

Conocimiento normativo

Las areas que desarrollen actividades de promocion o publicidad de los productos de la

Administradora deberan tener en cuenta para cada elemento publicitario que emitan, la normativa

legal y reglamentaria existente, asi como los reglamentos internos de los fondos. Sera
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responsabilidad de dichas areas conocer las modificaciones que se produzcan en estas materias y
remitir las consultas que se presenten a la Fiscalia Corporativa.

e. Procedimiento aprobacion

PAGF debera cumplir con el siguiente procedimiento antes del lanzamiento de cualquier tipo de
publicidad:

e Toda publicidad o propaganda deberd ser preparada o autorizada por el drea
de Marketing.

e Toda la publicidad o propaganda que se pretenda efectuar deberd ser revisada
y aprobada previamente, en forma expresa y explicita por la Fiscalia
Corporativa.

e Lo mismo se aplicara a toda modificacién que se realizare en la publicidad
aprobada.

e Todo material publicitario debera ser remitido por el area de Marketing a la
Comisidn para el Mercado Financiero a mas tardar al dia siguiente habil de su
distribucién.

e El area de Marketing deberd mantener copia de toda la publicidad o
promociones de los productos y servicios de PAGF por el plazo de cinco (5)
afios desde la Ultima vez que la propaganda se utilizé.

f. Responsable

El Encargado de Cumplimiento sera el encargado de velar por la difusidn y aplicacion general de la
politica. A su vez, la Gerencia de Marketing sera el responsable de la aplicacion diaria de la presente
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politica y de reportar las infracciones que se detecten al Encargado de Cumplimiento.

3.- Politica de Privacidad?®

a. Propdsito

Esta Politica Global de Privacidad Corporativa tiene por objeto establecer los lineamientos para
garantizar que todos los datos personales que estan a cargo de las Compafiias de Principal Chile,
se traten de forma legal, transparente y segura.

b. Alcance

Esta politica se aplica a la recoleccién y tratamiento de datos personales de los clientes, empleados
u otras personas naturales, que las Compafias de Principal Chile llevan a cabo durante el
transcurso de las actividades que realizan legitimamente para cumplir sus obligaciones legales y
contractuales. La politica debe ser aplicada por todo el personal (Directores y Colaboradores) de
Principal Chile, asi como a quienes realizan trabajos para o por cuenta de la Compaifiia, en adelante
“Colaboradores”.

c. Declaracién de Principios

En el curso de los negocios, es necesario que Principal registre, almacene, procese, transmita y
maneje informacién personal y/o sensible de clientes, proveedores y colaboradores,
principalmente. Dado que la privacidad y la proteccidon de toda la informacién personal son
extremadamente importantes, los colaboradores deben cumplir con la legislacién y normativa
aplicable a la proteccion de datos y actuar de forma coherente con los siguientes principios de
privacidad:

* Legalidad, equidad y transparencia - Utilizar los datos personales de forma abierta, honesta y
justa.

* Limitacidn de la finalidad - Limitar el uso de los datos personales Unicamente a los fines originales
para los que se recogieron.

* Minimizacién de los datos personales - Procesar solo los datos personales necesarios para realizar
su trabajo.

» Exactitud de los datos personales — Mantener los datos personales exactos y actualizados.

* Limitacidn del almacenamiento — Conservar los datos personales durante el tiempo necesario, de
acuerdo con las regulaciones vigentes y posteriormente eliminarlos, cuando sea posible.

3 Circular N° 1.869, de 15-11-2008, y politica interna PFG.
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» Seguridad de los datos personales - Mantener la seguridad de los datos personales mediante la
aplicacion de las politicas y estandares de seguridad de la informacion.

» Derechos de privacidad - Respetar los derechos de privacidad de cada persona, de acuerdola
legislacién vigente.

» Responsabilidad — Ser responsable de los datos personales que se utilizan y comparten.

d. Estandares

1. La presente Politica establece los Estandares de Privacidad que se encuentran detallado en el

Anexo N°1. Estos deberan ser implementados en el curso de las distintas actividades desarrolladas
para dar soporte a las operaciones de la Compaiiia.

2. Los estandares especificos referentes a la privacidad del Sitio Web se encuentran descritos en la
Politica de Privacidad del Sitio Web, que se encuentra publicada en el sitio web de la Compaiiia.
www.Principal.cl

e. Violacion de la Politica

El incumplimiento de las politicas y normas puede acarrear medidas disciplinarias, incluyendo el
término de su contrato de trabajo o el término de su relacidn contractual con la Compafiia, segun
corresponda. Cualquier incumplimiento debe ser reportado de forma inmediata al Gerente de
Cumplimiento.

f. Implementacion

La implementacion de los estandares establecidos en esta politica debera efectuarse en un plazo
no superior a un afio desde la aprobacidn de la presente politica. Cualquier retraso para cumplir
con esta directriz deberd informarse oportunamente al Comité de Riesgo Operacional y Auditoria
(CRONA) indicando las razones internas o externas del retraso, plan de accién y fecha de
implementacion.

g. Responsables

El Gerente de Cumplimiento es el responsable de la definicidn, actualizacidon y mantenimiento de
esta politica; la implementacién de los estandares decantara en las distintas areas que cuenten
con las capacidades técnicas requeridas para su desarrollo. Todos los Colaboradores, incluso
aquellos que trabajan desde su casa u otro tipo de ubicacidn remota, deben seguir las politicas y
las normas establecidas por Principal en materia de proteccién de datos personales. La Gerencia
de Cumplimiento debera efectuar el monitoreo del cumplimiento de la politica e informarlo al
Comité de Riesgo Operacional y Auditoria.
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Anexo N° 1
Estandares de Privacidad Corporativos.

El objetivo de estas normas es garantizar que todos los datos personales que estan a nuestro cargo
se traten de forma legal, transparente y segura. Esto incluye la recopilacion o el tratamiento de
datos personales de nuestros clientes, empleados u otras personas durante el curso de las
actividades realizadas por Principal Chile, para dar cumplimiento a sus obligaciones.

1. Aplicacion de las Leyes de Privacidad Principal Chile cumple todas las leyes aplicables que
norman el uso y la divulgacién de informacién personal.

2. Principios para el tratamiento de datos personales

2.1 Legalidad, equidad y transparencia.

2.2 Limitacién de la finalidad

2.3 Minimizacién de los datos personales.

2.4 Exactitud de los datos personales.

2.5 Limitacion del almacenamiento.

2.6 Seguridad de los datos personales.

2.7 Derechos de privacidad. Respetar los derechos de privacidad de cada persona.
2.8 Responsabilidad.

3. Base legal para el tratamiento de datos personales

3.1 Tratamiento de datos personales para llevar a cabo el interés legitimo de las Compafiia, los que
suelen ser de naturaleza comercial, laboral o juridica.

3.2 Tratamiento de datos personales para cumplir la relaciéon contractual, de acuerdo con los
productos que los clientes mantienen con la Compaiiia, las obligaciones con los colaboradores y
cumplir con los acuerdos con proveedores.

3.3 Tratamiento de datos personales para cumplir las obligaciones legales, de la Compafiia de
acuerdo con la legislacién chilena y las normativas dictadas por los distintos entes reguladores y
fiscalizadores.

3.4 Consentimiento para el tratamiento de datos personales, cuando no se trate del interés
legitimo, el cumplimiento de la relacidn contractual u obligaciones legales.

3.5 Segun lo permitido por la legislacidon aplicable. Sélo procesar datos personales segun lo
permitido por la legislacion vigente.

4. Otras expectativas para el tratamiento de datos personales
4.1 Tratamiento de categorias especiales de datos personales
4.2 Cookies y tecnologias similares

4.3 Informacién de pago
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4.4 Marketing y andlisis

4.5 Seguimiento o vigilancia

5. Compartir datos personales

5.1 Intercambio de datos personales entre paises

5.2 Intercambio de datos personales dentro de las empresas del grupo.

5.3 Intercambio de datos personales con terceros

5.3.1 Si la funcidn del tercero es procesar los datos en nuestro nombre ("procesador de datos")

5.3.2 Si el rol del tercero es vender o licenciar datos personales a la Compafiia, antes de obtener
los datos personales, debemos asegurar que existe una base legal y el propdsito para el
procesamiento de datos personales es consistente.

5.3.3 Si es necesario compartir los datos personales con un tercero para proteger los intereses de
un individuo o los del Principal, podemos compartir la informacion segun lo permita la ley.

5.4 Transferencias de datos personales en transacciones de fusiones y adquisiciones
6. Escalamiento de problemas relacionados con la privacidad.

7. Supervisién y gobierno de la privacidad.

4.- Politica de Consultas y Reclamos*
a. Objetivo
Esta Politica tiene por objeto mitigar los riesgos asociados al manejo de los reclamos de Clientes,
tales como:
e Reclamos de Clientes que no son respondidos oportunamente o son
ignorados.
e Soluciones a los reclamos que no son adecuadamente documentadas.
e Empleados no autorizados que manejen reclamos o que lo hagan sin una
supervisién adecuada.
b. Alcance

4 Politica interna PFG.
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Esta Politica se aplica a todos los Directores y Empleados de las compaiiias pertenecientes a
Principal Financial Group.

c. Antecedentes

PFG puede recibir de tiempo en tiempo reclamos de los clientes por los servicios prestados o
materias relacionadas con los puntos expuestos en los objetivos. PFG alienta a sus clientes a
contactar a la Compafiia cuando existan problemas. PFG respondera a estos reclamos de manera
oportuna y adecuada, en orden a promover una excelente relaciéon con sus clientes, cumplir con
los requerimientos legales y de Cumplimiento y mantener su excelente reputacion de integridad.

d. Politica

Cualquier declaracidn escrita recibida por cualquier medio (incluyendo cartas, email, fax), alegando
cualquier conducta inapropiada de parte de la Compafiia constituird un reclamo.

Un reclamo debe ser presentado por un Cliente que tiene una queja. No siempre es facil
determinar lo que constituye un reclamo, ya que una simple declaraciéon de insatisfaccion no
constituye un reclamo. Cualquier duda al respecto debe ser dirigida a la Gerencia
Legal/Compliance.

e. Procedimiento

Todos los reclamos deberan ser manejados de manera confidencial, informandole sélo a aquellas
personas que, de acuerdo a los requerimientos de proteccion de datos, deben conocer la
informacidn. Cuando se recibe un potencial reclamo se debera realizar lo siguiente:

i) Los colaboradores, deberan buscar todas las soluciones posibles. Para ello
deberan apoyarse en su lider y las dreas de venta, en forma directa con el
area especialista (MAC) para responder al requerimiento del cliente. Si
pese a todos los esfuerzos realizados, el cliente no esta satisfecho con la
respuesta a su reclamo y se requiere de una respuesta formal de la
compaiiia, el lider del drea afectada deberd contactarse con el drea de
Canales de Servicio, entregando todos los respaldos que aporten a dar una
solucidn final al cliente.
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i)

iii)

iv)

vi)

vii)

viii)

f. Responsables

Estos reclamos deberan ser remitidos dentro del plazo de 24 horas al area
de Servicio al Cliente.

Recibido el reclamo, éste sera tramitado por Servicio al Cliente. Dicha area
abrird un ticket con el reclamo y tomara contacto con las dreas que sean
necesarias para recabar la informacidn pertinente y redactar la respuesta.

Servicio al Cliente debera responder por escrito los reclamos, dentro del
plazo maximo de 20 dias habiles contados desde su recepcién®, a
excepcion de reclamos recibidos desde entidades fiscalizadoras (CMF,
SERNAC, SP, SUCESO) que otorgan directamente sus plazos de respuesta.
En caso de ser procedente, la respuesta debera incluir la forma en que se
dara solucidn a la situacidn planteada, o las razones fundadas del rechazo
si corresponde.

En el evento que la consulta o reclamo involucre aspectos normativos, la
respuesta debera contar con el visto bueno de la Gerencia Legal.

Servicio al Cliente llevara un registro electrdnico a través del Sistema que
tiene al efecto, en el que se incorporardn todos los antecedentes relativos
al caso, incluyendo el reclamo original y fecha de recepcion, la respuesta
enviada, su fecha y los documentos de respaldo que correspondan.

En el mismo registro se archivaran todas las consultas posteriores que
realice el cliente relativo al mismo tema, con los antecedentes indicados
en el punto precedente.

Los reclamos relativos a faltas a la integridad, malas practicas o fraudes

deberan informarse de inmediato a las Gerencia de Cumplimiento de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Escalamiento.

La Gerencia de Marketing serd la encargada de velar por la difusiéon y aplicacién general de la

politica. A su vez, el drea de Servicio al Cliente sera responsable de la aplicacién diaria de la misma

y de reportar las infracciones que se detecten al Encargado de Cumplimiento.

5. Politica de Proteccion de Datos

Objetivo

Esta politica esta destinada a informar a los clientes y potenciales clientes el tipo de informacion

5 De acuerdo con el estandar definido en la Circular 2.131 de la CMF
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personal que recolectamos, cdmo la obtenemos y utilizamos, con quién podemos compartir la
informacidn, y cudles son sus derechos respecto del tratamiento que hacemos de los datos.

Alcance

La Politica se aplica al tratamiento de los datos personales de clientes y potenciales clientes,
independiente del canal o medio (presencial o remoto) que utilice para interactuar con nosotros,
siendo los principales:

» Nuestro sitio web privado
= Las sucursales de Principal a lo largo de Chile.
» Nuestro Centro de Atencién Telefdnica 800 201 002

* Nuestros canales de venta digital.

¢Para qué usamos tus datos? Usamos tus datos principalmente para gestionar tu registro como
cliente, la

contratacién de productos, ejecutar dichos contratos, atender tus consultas y solicitudes, asi como
para enviarte informacién de tus productos y comunicaciones personalizadas para asesorarte.
También usamos tus datos para desarrollar y mejorar nuestros productos y nuestras plataformas
tecnoldgicas.

¢Por qué los usamos? Estamos legitimados para tratar tus datos porque eres nuestro cliente y
tenemos diferentes obligaciones legales que requieren el tratamiento de tus datos, como ejecutar
el contrato que aceptaste al contratar alguno de nuestros productos y entregarte los servicios
asociados, porque tenemos el interés y el deber de atender tus consultas; y porque contamos con
tu consentimiento, para enviarte noticias sobre nuestros productos y/o de la compafiia, entre
otras.

¢Con quién compartimos tus datos? Compartimos tus datos con prestadores de servicios que nos
dan soporte en las actividades que legitimamente realizamos, ya sea que estos correspondan a
terceros o empresas del propio grupo Principal con quienes tenemos acuerdos formales, los que
pueden estar ubicados dentro o fuera de Chile.

Tus derechos.

Tienes derecho a acceder, rectificar, suprimir o cancelar tus datos personales, bajo las normas
vigentes. En algunos casos, también tienes otros derechos, por ejemplo, a oponerte a que usemos
tus datos y a portarlos, como te explicamos en detalle mas adelante.
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¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos?
El responsable del tratamiento de tus datos es Principal Chile, en adelante Principal.
* Direccidn: Apoquindo 3600 piso 11, Las Condes, Santiago.

= Correo electrénico para contacto en relacidn con esta politica: protecciondatoscl@principal.com.

¢Qué datos personales recolectamos?

La informacién especifica que recolectamos dependerd de los productos que tengas contratados,
los servicios o funcionalidades que requieras utilizar y la forma en que interactias con nosotros.
En general, recolectamos y tratamos datos de las siguientes categorias de informacion personal:

» Datos identificativos, tales como nombres, apellidos, cédula de identidad, nacionalidad, fecha de
nacimiento.

*» Datos de contacto

* Informacién profesional

* Informacidn financiera

* Informacidn transaccional de tus productos

* Informacién de cardcter previsional

* Informacidn acerca de tu estado de salud

* Informacidn de vinculo con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

* Informacidn de datos identificativos y de contacto de terceras personas

* Datos de conexidn, geolocalizacién y navegacidn, en caso de que interacties con nosotros desde
tu

dispositivo mévil, o medios digitales.

» Datos sobre tus preferencias y perfil de usuario, por ejemplo, si estds suscrito a nuestro
newsletter, si solicitaste tu cartola por correo electrdnico, si autorizaste compartir datos con otras
compaiiias del grupo

Principal, o si solicitaste no recibir campafias de marketing.

éCémo recolectamos tus datos?

Recolectamos tu informacidn personal desde las siguientes fuentes:

T4 mismo

» Recolectamos la informacidn que tu nos proporcionas al contratar nuestros productos y en las
transacciones que realizas, en forma presencial o remota.

» También recolectamos datos que provienen de otras instituciones previsionales o de salud, que
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ta mismo
nos has proporcionado.
Asesores Financieros

» Recolectamos informacién de distintos asesores o profesionales financieros

Tu empleador
» Recolectamos informacion que nos proporciona tu empleador, cuando el pago de aportes se

realiza mediante un descuento por planilla o cuando estas suscrito a un plan de ahorro previsional
colectivo.

Proveedores de servicios

* Recolectamos informacién de proveedores que prestan servicios en nuestro nombre, por
ejemplo, empresas de recaudacion.

Registros publicos

» También obtenemos informacién desde registros publicos, o que esta disponible publicamente,
tales como el Servicio de Registro Civil, el Servicio de Impuestos Internos o el Servicio Electoral de
Chile.

Otros

* En determinados casos, un tercero puede habernos facilitado informacion sobre ti, si te ha
nombrado como referencia para que te contactemos. En tal caso, solamente registraremos tu
nombre e informacidn de contacto y no registraremos ningun otro dato que tu mismo no nos hayas
proporcionado. Si utilizas el canal telefénico, la llamada serd grabada para atender tu peticién y
garantizar la calidad de la misma. Si

decides acudir a una Sucursal tu asistencia podria quedar registrada (dia, fecha, hora, lugar,
motivo) con el objeto de llevar un debido registro de tus solicitudes.

¢Para qué usamos tus datos?

El principal fin con el que utilizamos tus datos es el desarrollo, cumplimiento y ejecucidn de los
productos

Contratados.

¢POR QUE LOS USAMOS? ¢ CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?
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Las bases legales que nos permite tratar tus datos personales son las siguientes:

* Cumplir con la relacién y obligacidon contractual, que se desprende de los contratos de los
productos que

nos vinculen contigo.

» Cumplir las obligaciones legales de Principal, establecidas en la legislacion y las normativas
dictadas por los distintos entes reguladores y fiscalizadores. Estas obligaciones pueden tener
directa relacién con las personas cuyos datos son tratados u otras respecto de informacién que
cualquiera de las Compaiiias debe preparar en formar agregada y reportar periddicamente a
distintas entidades.

= Porque, en caso de ser necesario, contamos con tu consentimiento para hacerlo, esto es, cuando
necesitamos tratar tus datos para fines distintos a los antes mencionados.

¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

El plazo de conservacidn de tus datos dependera tanto de la finalidad para las que los tratemos,
como de los productos que mantengas contratados con nosotros. Acd te explicamos los principales
criterios que aplicamos:

» Conservaremos tus datos de contacto mientras tengas la calidad de cliente, dado que es nuestra
obligacion

mantenerte informado, ofrecerte orientacién previsional y financiera, atender tus requerimientos
y mantener el registro de tus solicitudes y/o consultas.

» Respecto de tus productos de cardcter previsional, trataremos tus datos durante el tiempo
necesario para

gestionarlos y entregar la informacién que otras instituciones que participan en el sistema de
pensiones puedan requerir durante tu tramite de pensién.

* También mantendremos tus datos durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los
requisitos de entrega de informaciéon a los organismos reguladores y entidades estatales.
Asimismo, conservaremos los

registros generados, de acuerdo con lo establecido en las distintas leyes y normativas aplicables.

* En el caso de acciones especificas de marketing, trataremos tus datos durante el tiempo que se
necesario para analizar los resultados o encuestas o hasta que anonimicemos tus datos de
navegacion Independientemente de que tratemos tus datos durante los periodos estrictamente
necesarios para cumplir con la finalidad correspondiente, los conservaremos posteriormente
debidamente guardados y protegidos durante el tiempo en que pudieran surgir responsabilidades
derivadas del tratamiento, en cumplimiento con la normativa vigente en cada momento. Una vez
prescriban las posibles acciones en cada caso, procederemos a la supresidon de tus datos
personales.
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¢COMPARTIREMOS TUS DATOS CON TERCEROS?

Para cumplir las finalidades indicadas en la presente Politica, es necesario que demos acceso a tus
datos personales a terceras partes tales como organismos reguladores, otras entidades financieras
o bien proveedores que nos presten apoyo en los servicios que te ofrecemos, con quienes hemos
llegado a acuerdos que resguardan la seguridad de tus datos. Los principales son los siguientes:

* Nuestro érgano regulador, contralor y fiscalizador, la Comisién para el Mercado Financiero

» Otros reguladores de la industria, tales como el Servicio de Impuestos Internos, la
Superintendencia de

Seguridad Social y la Superintendencia de Pensiones.

» Otras entidades financieras, tales como AFP, AGF, Bancos y Compafiias de Seguro, que ofrecen
productos

de Ahorro Previsional Voluntario.

* Entidades de deteccién y prevencién de fraude, tales como la Unidad de Andlisis Financiero o la
Fiscalia

Nacional Econémica.

* Proveedores de servicios tecnoldgicos y analitica,

= Proveedores y colaboradores de servicios de logistica, transporte y entrega, y/o establecimientos
colaboradores de los mismos.

* Proveedores de servicios relacionados con atencién al cliente.

* Proveedores y colaboradores de servicios relacionados con marketing y publicidad, como redes
sociales, agencias de publicidad o colaboradores publicitarios.

Por eficiencia del servicio, algunos de los prestadores mencionados estan ubicados en territorios
situados fuera de Chile. En caso de que uno de estos territorios no proporcione un nivel de
proteccion de datos equiparable al de Chile, te informamos de que transferimos tus datos con
garantias adecuadas y siempre guardando la seguridad de tus datos.

¢ CUALES SON TUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITAS TUS DATOS?

Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de tus datos personales y a garantizarte el
ejercicio de tus derechos, los que puedes ejercer sin costo alguno escribiéndonos a la direccidn de
correo electrénico protecciondatoscl@principal.com, indicandonos el motivo de tu solicitud y el
derecho que quieres ejercer. Si lo consideramos necesario, para poder identificarte podremos
solicitarte copia de un documento acreditando tu identidad.

En particular, independientemente de la finalidad o la base legal en virtud de la que tratemos tus
datos, tienes derecho a:
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= Solicitar acceso, es decir conocer, los datos que disponemos de ti. Te recordamos que, en caso
de ser usuario registrado en nuestra plataforma digital, también puedes consultar esta informacién
en la seccion

correspondiente a tus datos personales.

» Solicitar que rectifiquemos los datos que ya disponemos, ya sea modificando o completando tus
datos personales cuando sean inexactos, desactualizados o incompletos. Recuerda que, si eres
usuario de nuestra

plataforma digital, puedes acceder a la seccién correspondiente a tus datos personales para
modificar o actualizar tus datos personales. De todas formas, ten en cuenta que, al facilitarnos
activamente tus datos personales por cualquier via, garantizas que son ciertos y exactos y te
comprometes a notificarnos cualquier cambio o modificacidon de los mismos.

» Requerir que cancelemos o suprimamos tus datos en la medida en que ya no sean necesarios
para la finalidad que necesitemos tratarlos, segiin te hemos informado mas arriba, o cuando ya no
contemos con legitimacién para hacerlo.

» Pedir que limitemos el tratamiento de tus datos en ejercicio a tu derecho de oposicion, lo que
supone que en determinados casos puedas solicitar que suspendamos temporal o permanente el
tratamiento de tus datos. Si nos has proporcionado tu consentimiento para el tratamiento de tus
datos para una finalidad distinta de las que nos legitiman, también tienes derecho a retirarlo en
cualguier momento.

* En la medida que el tratamiento de los datos se realice en forma automatizada, también tendras
derecho a solicitar la portabilidad de tus datos personales Esto significa que tendras derecho a
recibir una copia de los datos personales que nos hayas facilitado en un formato estructurado, de
uso comun, que permita ser operado por distintos sistemas, para poder transmitirlo a otra entidad
directamente, siempre que técnicamente sea posible.

CAMBIOS A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Es posible que actualicemos esta Politica cuando sea necesario, para cumplir con nuestro deber de
informacidn y transparencia. Dado lo anterior siempre encontrards la versidn actualizada en
nuestro sitio web publico, con informacion de su ultima fecha de vigencia y versidon. Asi mismo,
podremos incluir un link a esta politica, en distintas comunicaciones e interacciones relacionadas
con el tratamiento de tus datos, para mantenerte informado acerca del tratamiento de los mismos
y tus derechos.
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6. Politica de Informacion al Inversionista

a. Propésito

El objetivo de la presente politica es definir la forma en que se garantizara que los clientes cuenten
con la suficiente informacidén respecto de los fondos, tanto al momento de efectuar sus
inversiones, como durante la permanencia de su inversién en los mismos.

b. Alcance

El cumplimiento de esta Politica es esencial, tanto para proteger a la Administradora frente a
eventuales contingencias legales, como para mantener la confianza de nuestros clientes y la
adecuada reputacién de la Administradora.

Los principales riesgos que la presente politica busca evitar son:

¢ Que los clientes inviertan en los fondos sin un adecuado conocimiento de las caracteristicas y
restricciones de los mismos.

e Aplicacion de sanciones a la Administradora por la no entrega oportuna de la informacién
definida por la normativa.

* Potenciales reclamos de los clientes por carecer de informacion suficiente.

c. Estandares
¢ Descripcion
Principal pondra a disposicién de los participes, directamente o a través de sus agentes cuando
proceda, la informacidn relativa a los fondos que administra segun lo establecido por la normativa

vigente. A ese respecto la informacién se entregara a través de los mecanismos y con la
periodicidad que a continuacidn se establece.

i. Reglamentos Internos de los fondos

La Administradora mantendra una copia actualizada de los reglamentos internos de cada uno de
los fondos que administra en la pagina web www.principal.cl.

ii. Folleto Informativo.

La Administradora mantendra una copia actualizada de los folletos informativos de cada uno de
los fondos que administra en la pagina web www.principal.cl.
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iii. Informacion acerca de las inversiones de los fondos

¢ En cumplimiento con lo establecido en la normativa vigente, la cartera de inversiones de los
fondos se publicard trimestralmente en el Diario Financiero. La Gerencia de Contabilidad sera
responsable de que la publicacién cumpla con los contenidos minimos que establece la normativa.

¢ La Gerencia de Marketing velara porque PAGF mantenga en sus oficinas a disposicién del publico,
la informacidén sobre las inversiones efectuadas a nombre de cada fondo, que exija la normativa
vigente aplicable.

iv. Informacion Estadistica de Costos

La informacion correspondiente a la estadistica de costos asociados a los fondos mutuos debera
ser entregada a los participes y al publico en general segln los siguientes criterios:

¢ La informacién estadistica mensual de cada fondo deberd ser remitida a la Comisién para el
Mercado Financiero a través del médulo SEIL dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes
siguiente al que se informa. Este envio sera realizado por Operaciones.

¢ La informacién correspondiente referida al mes de diciembre de cada afio debera ser enviada
por correo o correo electrénico a todos los participes dentro de los tres dias habiles siguientes a
aquel en que dicha informacidn quede disponible en el sitio web www.cmfchile.cl. La informacién
correspondiente serd preparada por la Gerencia de Operaciones del Mercado de Acumulaciéon y
enviado a la Comisién para el Mercado Financiero por la Subgerencia de Contabilidad.

¢ La informacidon estadistica mensual debera ser puesta a disposiciéon de los participes en las
oficinas de la Administradora en una fecha no posterior al tercer dia habil contado desde que dicha
informacidn se encuentre disponible en el sitio web www.cmfchile.cl. En ese mismo plazo, la
informacidn deberd estar disponible en el sitio web www.principal.cl

¢ Adicionalmente, se deberd proporcionar a los inversionistas, previo a la firma del contrato de
suscripcién de cuotas correspondiente, un cuadro sobre los costos del fondo. Este cuadro sera
preparado por Marketing y puesto a disposicion del area comercial y de los agentes colocadores
para su debida distribucidn.

v. Cartolas de los Fondos

Semestralmente se enviaran cartolas de los movimientos de los fondos mutuos durante el periodo
anterior. Dichas cartolas se enviardn por correo o por correo electrénico segun lo solicite el
participe. Adicionalmente, se enviaran cartolas a los clientes en todos aquellos meses en que
realicen operaciones en sus cuentas de fondos mutuos. La Gerencia de Operaciones del Mercado
de Acumulacién sera responsable de preparar y enviar las referidas cartolas.

vi. Comprobante de Aporte
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Por cada aporte o rescate que efectue el participe y en caso de disminuciones de capital para los
fondos de inversién, se enviara por correo electrénico, un comprobante con al menos una
identificacion de las partes, nombre del fondo y serie respectiva, fecha y hora en que se efectuo la
solicitud de aporte o rescate y un detalle de la transaccion realizada.

vii. Pagina Web de PAGF

De manera adicional a la informacién que exige la normativa, se pondra a disposicidon de los
participes a través de la pagina web www.principal.cl informacion relativa al valor cuota diario de
los fondos, rentabilidad del fondo y de las cuentas de los participes y otra informacién de interés
para aquéllos. La informacién contenida en la pdgina web, asi como la actualizacién de la misma
seran de responsabilidad del area de Marketing.

viii. Informacion Econdmica

Periddicamente, PAGF pondra a disposicién de los clientes informacién relativa a la situacion
financiera tanto nacional como internacional, asi como de la evolucidn de los mercados en que
invierten los fondos mutuos. Dicha informacion serd preparada conjuntamente por las areas de
Estudios e Inversiones y distribuida a través del area de Marketing. PAGF velara en todo momento
porque la informacién contenida en la presente politica esté a disposicién tanto de su fuerza de
venta interna, como de sus agentes, tanto en Santiago como en sucursales. Con este propdsito, la
informacidon que deba estar a disposicion de los participes se encontrard disponible en todo
momento, tanto en el sitio web de la Administradora, como en el sitio de distribuidores, a fin de
que ellos puedan acceder facilmente a la informacidn y la entreguen oportunamente a sus clientes.
El area de Marketing sera responsable de que los contenidos de los mencionados sitios web se
encuentren actualizados. Adicionalmente, la Administradora a través de la Product Manager
respectiva, enviard comunicados a los agentes en el evento de existir cambios en alguno de estos
documentos que deban ser comunicados a los participes. Se efectuaran reuniones semanales con
la fuerza de venta interna y mensuales con los distribuidores externos, a fin de resolver dudas y
consultas sobre la informacién que debe ser entregada a los inversionistas.

¢ Procedimiento a aprobacién

En el evento que cualquiera de los materiales informativos a que se refiere la presente politica
pueda ser calificado de publicidad, antes de su difusién, debera ser aprobado por Fiscalia y
posteriormente remitido a la Comisidon para el Mercado Financiero, en la oportunidad y forma
establecidas en la Politica de Publicidad.

d. Responsables
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El Encargado de Cumplimiento sera el encargado de velar por la difusidon y aplicacion general de la
politica. A su vez, los gerentes de las areas involucradas serdn los responsables de la aplicacion
diaria de la presente politica y de reportar las infracciones que se detecten al Encargado de
Cumplimiento.

7. Politica de exigencias normativas distribucién

a. Propdsito

Esta Politica tiene por objetivo garantizar el correcto cumplimiento de las diferentes normativas
referentes a las exigencias que deben cumplir los colaboradores y asesores externos para distribuir
tanto los productos de Principal Administradora General de Fondo S.A. y Principal Compaiiia de
Seguros de Vida S.A., en adelante “Principal” o “la Compafiia”

b. Alcance

Esta politica se aplica a todos los colaboradores de los Equipos de Venta de Principal y a los Asesores
Externos que comercializan los productos de Principal.

c. Antecedentes

La compaiiia cuenta con dos grandes canales de distribucidn, uno interno y otro externo, los que
son responsables de distribuir sus productos y asesorar a sus clientes. Esta politica tiene por objeto
establecer lineamientos generales y mecanismos para asegurar que la distribucién y asesoria que
otorgan nuestros canales se realice siempre conforme a la normativa vigente, particularmente las
NCG N° 412 y NCG N° 471 de la CMF.

d. Definiciones

CAMV: Comision de Acreditacidn de conocimientos en el mercado de valores.
CMF: Comision del Mercado Financiero

NCG: Norma de cardacter general emitida por la CMF

e. Declaracion de la Politica

La Compaiiia se compromete a distribuir sus productos y prestar asesoria a sus clientes en pleno
cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables a los canales de distribucién que utiliza en
su actividad comercial, contando con mecanismos de control interno y procedimientos apropiados.

f. Estandares
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Todo colaborador contratado por Principal para comercializar sus productos y asesorar a sus clientes
debe:

Para productos de Principal AGF: Contar con la Acreditacidon de conocimientos del Mercado de
Valores (CAMV), junto con realizar cursos de Formacién Continua y Etica segln la periodicidad que
corresponda.

Para productos de Principal Vida: Contar con Acreditacidon de Seguros, junto con realizar curso de
Formacién Continua anual.

Los colaboradores que no cuenten con estas exigencias no podrdan realizar ningln tipo de asesoria
financiera y/o contacto comercial con los clientes de Principal, procediendo su bloqueo en los
sistemas correspondientes.

Todo asesor externo que tenga un acuerdo para comercializar los productos de Principal debe
cumplir con los siguientes requisitos:

Para productos de Principal AGF: Contar con la Acreditacidon de conocimientos del Mercado de
Valores (CAMV) junto con realizar cursos de Formacién Continua y Etica segun la periodicidad que
corresponda.

Para productos de Principal Vida: Estar inscritos bajo Principal como Agente de venta de seguros en
la CMF, cumplir con los requisitos especificados en la normativa (NCG 471), contar con Acreditacion
de Seguros junto con realizar curso de Formacidon Continua anual para distribuir productos de
Principal Vida, o que sea Corredor que seguros inscritos en la CMF, quienes se eximen de las
exigencias de la NCG 471.

A los asesores externos que dejen de cumplir con estos requisitos se le pondra fin al contrato de
prestacion de servicio. En caso de regularizar esta situacidn, debe volver a ingresar por el conducto
regular.

g. Responsables

Gerencia Operaciones: Verificar el cumplimiento de los requisitos tanto internos como normativos
para el registro interno de los asesores externos, asi como la alta o baja de Agentes de ventas de
seguros en la CMF cuando corresponda.

Gerencia de Personas: Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos de los colaboradores
contratados -canal interno- para las actividades de comercializacidn de productos y asesoria e
informar a la gerencia comercial para que se tomen las medidas establecidas en el punto 1.c de la
seccién estandares.
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Subgerencia Desarrollo de Negocio: Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos de los
asesores externos contratados para las actividades de comercializacidon de productos y asesoria e
informar a la gerencia comercial para que se tomen las medidas establecidas en el punto 2.c de la
seccion estandares.

Gerencia Comercial: Aplicar las medidas necesarias para dar cumplimiento a los puntos 1.cy 2.c de
la seccidn estandares.

> RELACION CON TERCEROS

1.- Politica de Proteccidn a la Libre Competencia

1. Objetivo

Su propésito es cumplir con el valor central de Principal Financial Group, la Integridad, a través de
la transparencia y evitar toda accidén que pueda atentar contra la libre competencia.

PFG se propone superar justa y honestamente a su competencia. Dentro de ese contexto, todos
los empleados deben cumplir con las leyes de competencia en todos los paises y localidades donde
PFG hace negocios, incluyendo las leyes antimonopolio de Estados Unidos. En particular sera
necesario cumplir con las disposiciones del DL N° 211 de 1973 y su normativa complementaria.

2. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los Empleados y Directores de las compafiias pertenecientes a
Principal Financial Group.

3. Antecedentes

Tal como sefiala el Cédigo de Etica Corporativo, los negocios se deben conducir de una manera que

promuevan la competencia en el mercado de los servicios financieros y proporcionen al cliente la

mejor combinacion de precio y calidad. PFG, sus empleados y agentes no podrdn participar en
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actividades que restrinjan el funcionamiento de la competencia libre y abierta en el mercado, ni
tratar de obtener una ventaja competitiva injusta sobre sus competidores difamando sus
calificaciones o tergiversando la nuestra.

Los principios rectores en esta materia son:

e Anteponer los intereses del cliente a toda otra consideracion.

e Las interacciones personales se deberan efectuar en cumplimiento con los principios
contenidos en esta Politica y en el Cédigo de Etica de Principal Financial Group.

e Evaluar las consecuencias de interactuar con un competidor o empleados de un competidor
en un entorno personal y evitar referirse a temas que puedan atentar contra la libre
competencia. Esto debe tenerse siempre en cuenta en las reuniones que se sostengan en la
Asociacidn de Fondos Mutuos.

4. Acciones que atentan contra la Libre Competencia

Se consideraran, entre otros, como hechos, actos o convenciones que impiden, o entorpecen la
libre competencia o que tienden a producir dichos efectos, los siguientes:

a) Los acuerdos expresos o tacitos entre competidores, o las practicas concertadas entre ellos, que
tengan como propdsito conferirles poder de mercado y que consistan en fijar precios de venta, de
compra u otras condiciones de comercializacidn, limitar la produccién, asignarse zonas o cuotas de
mercado, excluir competidores o afectar el resultado de procesos de licitacidn.

b) La explotacién abusiva por parte de un agente econdmico, o un conjunto de ellos, de una
posiciéon dominante en el mercado, fijando precios de compra o de venta, imponiendo a una venta
la de otro producto, asignando zonas o cuotas de mercado o imponiendo a otros abusos
semejantes.

c) Las practicas predatorias, o de competencia desleal, realizadas con el objeto de alcanzar,
mantener o incrementar una posicién dominante.

5. Prohibiciones especificas
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Se prohibe expresamente a los empleados de Principal:

a) Mantener conversaciones con competidores, directamente o a través de terceros, sobre temas
que puedan afectar la libre competencia, tales como precios, capacidades, compras, ventas,
margenes de beneficios, métodos de distribucidn, zonas geograficas u otros parametros que
puedan afectar el comportamiento competitivo de Principal.

b) Tratar con los competidores temas relativos a proveedores, clientes, mercados en los que opera
bajo qué condiciones.

c) Adoptar acuerdos, directamente o a través de terceros, con los competidores para fijar,
aumentar, disminuir o estabilizar los precios de los productos, y fijar otras condiciones
competitivas, como férmulas de precios, descuentos, margenes, comisiones o condiciones de
crédito.

d) Celebrar acuerdos con empresas de la competencia para competir o no en ciertos mercados,
repartirse clientes, cuentas, proveedores o territorios geograficos.

e) Manipular o coordinar licitaciones, participacion en licitaciones o concursos, ya sea de manera
formal o informal.

f) Celebar acuerdos que tengan por objeto perjudicar a un competidor.

g) Acceder a informacidn acerca de los competidores por medios ilegitimos. Sélo podra utilizarse
informacidn que se obtenga de fuentes publicas.

h) Realizar acciones que puedan considerarse como competencia desleal, tales como aprovecharse
indebidamente de la reputacién de un competidor, formular o difundir informacién falsa o
incorrecta sobre los bienes, servicios y/o actividades de un competidor.

i) Efectuar comparaciones con los bienes, servicios, actividades o establecimientos de Principal con
los de un competidor, cuando se funden en antecedentes falsos o no demostrables.

j) Ejercer acciones judiciales de manera abusiva, con la finalidad de entorpecer la operacion de un
competidor en el mercado.
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6. Procedimiento de Denuncias

En caso de detectar una potencial infraccion a la presente politica o atentado a la libre
competencia, los empleados deberdn reportarlo a su jefatura directa, quien a su vez lo reportara
al Encargado de Cumplimiento. Adicionalmente, los empleados podran reportar este tipo de
conflictos mediante el sistema de denuncias anénimas que establece el Cédigo de Etica.

7. Responsables

El Encargado de Cumplimiento serda el encargado de velar por la difusidn y aplicacion general de la
politica y de controlar las eventuales infracciones.

En caso de recibir una denuncia de potencial infraccidn, el Encargado de Cumplimiento estara
facultado para sugerir las medidas correctivas necesarias de las partes involucradas. De acuerdo
con lo establecido en el Codigo de Etica de PFG, el no cumplimiento de las disposiciones de la
presente politica resultara en una accion disciplinaria apropiada, que puede incluir la
terminacion del empleo o relacién con la compaiiia.

2.- Politica de Soborno y Corrupcion

a. Objetivo:

Esta politica refuerza los principios que rigen nuestra conducta para cumplir con las siguientes
leyes: Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), la Bribery Act del Reino Unido, otras leyes
anticorrupcidn alrededor del mundo y, los articulos 248 al 251 ter del Codigo Penal Chileno y la ley
20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas y, de manera mas amplia,
reforzar nuestra intencion y obligacién de actuar con honestidad y ética en todas nuestras
relaciones comerciales.

El soborno y la corrupcion no solo estan en contra de los valores de la compaiiia, sino que son
ilegales y pueden exponer tanto al colaborador como a la Compafiia a multas y sanciones, incluida
la prisién y dafios reputacionales.
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b. Alcance:

Esta Politica se aplica a todos los Directores y Empleados de las compaiiias pertenecientes a
Principal Financial Group Chile (en adelante “PFG”)

c. Declaracion

En PFG, el soborno no esta permitido bajo ninguna circunstancia. No buscamos influenciar a otros
mediante el pago o aceptacién de sobornos o comisiones ilegales, ni de cualquier otra manera que
se considere ilegal, no ética o que perjudique nuestra reputacién de honestidad e integridad. Se
espera que los empleados y representantes de la compaiiia rechacen cualquier oportunidad que
pueda poner en riesgo nuestra reputacién y principios éticos. Si bien algunas leyes se aplican sélo

a los sobornos a funcionarios publicos (nacionales y extranjeros), nuestra politica aplica también a

los socios comerciales no gubernamentales.

Si una persona o entidad que esté haciendo o esté buscando hacer negocios con la compaiiia le
ofrece un soborno a un empleado, éste lo debe reportar inmediatamente al EC o al drea de
cumplimiento de la Compania. Si alguien ofrece algo de valor y el colaborador no estd seguro de
si estd autorizado para aceptarlo, debe leer la Politica de Regalos y Entretenimiento que aplique
en su ubicacién o hablar con su lider o con el encargado del drea de cumplimiento de la Compaiiia.

d. Responsabilidad

El EC (“Encargado de Cumplimiento) sera la autoridad final en cuanto a esta Politica.

e. éQué es Soborno?

El soborno se describe como ofrecer, dar o recibir cualquier cosa de valor con la intencién de
influenciar a una persona para que actle o para premiar a una persona por haber actuado de
cierta manera.

45

2024



"Cualquier cosa de valor" incluye, pero no se limita a:

e Dinero en efectivo, equivalentes de efectivo (tales como
certificados/tarjetas de regalo), acciones, propiedades, la toma de
responsabilidad o la condonacién de una deuda.

e Regalos, comidas, entretenimiento, viajes: cualquier viaje, regalo,
entretenimiento o comida corporativa debe ser proporcional a la ocasion
y cumplir con la politica de regalos y entretenimiento aplicable a su
ubicacidn.

e Contribuciones politicas

e Donaciones: si se hacen a una organizacidn caritativa por peticién directa
de un funcionario gubernamental o socio de negocio privado, se podrian
considerar un soborno indirecto realizado con el fin de obtener o retener
un negocio o asegurar otra ventaja de negocios inapropiada.

e Ofertas de trabajo o la concesion de practicas: las ofertas a funcionarios
gubernamentales o empleados de una empresa estatal (o sus familiares)
pueden presentar el riesgo de violar las leyes y regulaciones contra el
soborno y la corrupcion. Antes de hacer ese tipo de ofertas se debe
consultar con el drea de Cumplimiento de la Compafiia.

f. Terceros

Las compafiias no pueden evadir su responsabilidad utilizando a un tercero para dar o recibir un
soborno. Los terceros incluyen, pero no se limitan a, consultores, agentes, representantes,
subcontratistas, asesores, etc.

Debemos dejar muy claro a los terceros que estén representando a la Compaiia que esperamos
gue cumplan con nuestra Politica contra el Soborno y la Corrupcion. En algunas jurisdicciones, la
Compaiiia puede ser condenada por un delito penal si no evita que un tercero realice un soborno
en su nombre, incluso si nadie en la Compaiiia tuvo conocimiento del mismo.

Siempre que la Compafiia busque involucrar a un tercero en un contexto en el que ¢él pueda
interactuar con un funcionario publico para o en nombre de la Compaiiia, las siguientes guias
aplican:
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a. Se debe realizar la debida diligencia para asegurarse de que el
tercero es una entidad genuina y legitima; que esta calificado para
desempenfiar servicios para los cuales se contratara y que mantiene
estandares consistentes con las normas legales, reglamentarias,
éticas y reputacionales de la compafiia.

b. Los acuerdos con terceros deben hacerse por escrito y deben
contener disposiciones relativas a lo siguiente, con base al riesgo de
corrupcién presente en la relacién con el tercero:

- Una declaracion de que el tercero siempre estard cumpliendo
con todas las leyes contra corrupcidon pertinentes, incluida la
FCPA.

- Una disposicién que requiera que el tercero responda a las
solicitudes razonables de Ila compaiia de informacion
relacionada con el trabajo realizado bajo el acuerdo y los gastos
relacionados con el mismo.

g. Funcionarios publicos:

La regulacién es muy estricta al regular las relaciones con funcionarios publicos. La hospitalidad
corporativa razonable que es aceptable con otros socios de negocios podria no permitirse cuando
estan involucrados funcionarios publicos.

Antes de incurrir en esos gastos, es necesario obtener la aprobacién del EC o del 3drea de
Cumplimiento.

Funcionario publico: se define como cualquier persona que sea elegida, nombrada o contratada
por cualquier entidad gubernamental o cuasi gubernamental.

Funcionarios publicos no estadounidense: se define como cualquier funcionario o empleado de
un gobierno extranjero o de una entidad propiedad o controlada por un gobierno extranjero,
cualquier candidato para un cargo politico extranjero o aquellos que actien en su nombre. La
definicién de lo que podria constituir un soborno a un funcionario publico nacional o
extranjero es amplia y puede ocurrir incluso cuando el beneficio que se ofrece sea pequefio, tal

como regalos, entretenimiento e incluso comidas de negocios.
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Algunas leyes permiten los gastos razonables relacionados con viajes, alojamiento y comidas, que
se hagan de buena fe en relacidn con un contrato entre la compaiiia y un tercero, o la demostracion
de las capacidades de la compainiia en relacidn con negocios propuestos con el tercero.

h. Pagos de facilitacion

Los “pagos de facilitacidn o de “agilizacion” facilitan una funcién burocratica gubernamental
normal, tales como agilizar el procesamiento de la documentacidn. Sin embargo, éstos no estan
permitidos por la Bribery Act del Reino Unido y se encuentran prohibidos por la presente Politica

i. Contactos

Los empleados y representantes deben solicitar aclaraciones sobre cualquier pregunta o duda
sobre las actividades que se estén considerando o la  interpretacion de la ley. Para cualquier
pregunta o preocupacion, ademas de con su lider, los empleados pueden comunicarse con el EC o
con el drea de cumplimiento de PFG.

i Consecuencias

El incumplimiento de esta politica puede resultar en una accién disciplinaria o terminacién de la
relacidn contractual con una persona que no sea empleado de la Compaiiia.

Si tienes pregunta sobre la Politica o la Ley, o necesitas reportar una  sospecha de violacién de
la Politica, por favor comunicate con el EC o con el drea de cumplimiento de PFG.

Ademas, las violaciones de la politica se pueden reportar de manera andnima a través del
formulario de reporte online que se encuentra en el Sitio Web de PFG (www.principal.cl). La

Compaiiia protegerd a los empleados que reporten de buena fe sus preocupaciones.
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3.- Politica de Prevencidn de Delitos Corporativa

a. Propésito

El objetivo de esta politica es definir los lineamientos centrales del Programa Integral de Prevencién
de Delitos, que junto con la prevencién de los delitos indicados en las leyes N°19.913 y N° 20.393,
establece la forma en que la Compaiiia dard cumplimiento a las obligaciones que emanan de dichas
leyes y las demds normas y regulaciones establecidas por los organismos supervisores, asi como las
regulaciones que son aplicables a las compafiias miembro de Principal Chile.

b. Alcance

Esta Politica debe ser aplicada por todos los Colaboradores y Directores de las compaiiias de
Principal Chile.

c. Declaracion de la Politica

Todas las compaiiias de Principal Chile deben cumplir con los requisitos de las leyes y reglamentos
aplicables a sus negocios, en materia de prevencién de delitos, incluyendo las leyes estadounidenses
pertinentes.

Con este objetivo se establece un Programa de Prevencién Delitos que contempla los siguientes
elementos:

i. Conocimiento del Cliente ii.

Comité de Prevencién de Delitos

iii. Designacion de un Oficial de Cumplimiento y el Encargado de Prevencién de Delitos
iv. Desarrollo de un Manual de Prevencién de Delitos v. Cddigo de Conducta vi.
Contratacion de Personal

vii. Capacitacién viii.

Debida Diligencia ix.

Reportes

x. Personas Expuestas Politicamente (PEP) xi.

Rol del Directorio.

xii. Acciones frente a un potencial delito

Mediante el Programa de Prevencidn de Delitos, la Compafia da cumplimiento a lo dispuesto en las
Leyes N° 20.393 y N° 19.913 y sus respectivas modificaciones, a la normativa emitida por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) y la Unidad de Analisis Financiero (UAF); y, a las practicas éticas
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de negocio que inspiran a la Compafiia en el mundo. Refleja ademas el compromiso de la Compaifiia
en orden a impedir ser utilizada para los delitos que indica la Ley.

d. Delitos aplicables

Los delitos que se consideran dentro del alcance de esta politica y el Programa de Prevencion de
Delitos, son los que estable la Ley N° 19.913, Lavado de Activos, Receptacidn y Financiamiento del
Terrorismo, los que establece la Ley N° 20.393, que de acuerdo con el giro y la actividad financiera
y comercial de la compaiiia, pudiesen ser cometidos directa e inmediatamente, en el interés o para
el provecho de la persona juridica, por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracién y supervisién.

A continuacidn, se describen los delitos actualmente aplicables:

a) Lavado de Activos: Delito cometido por cualquier persona que de cualquier forma oculte o
disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de un ilicito. O el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con
animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. (Articulo N°27, Ley
N°19.913).

b) Financiamiento al Terrorismo: Delito cometido por cualquier persona, que, por cualquier medio,
solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier
de los delitos terroristas, como, por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte
publico en servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras autoridades, asociacién ilicita con el
objeto de cometer delitos terroristas, entre otros. (Definicion de acuerdo con la Ley N°18.314
Articulo 2°).

Adicionalmente los estados deben adoptar medidas orientadas a prevenir, suprimir y desarticular la
proliferacién de armas de destruccidén masiva y su financiamiento, lo cual es todo acto que provea
fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacidn, adquisicidn, trafico,
uso, etc., en contravencién de las leyes nacionales u obligaciones internacionales.”

c) Cohecho: Comete el delito de cohecho:

- El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice acciones u omisiones
indebidas en su trabajo. (Definicién de acuerdo con el Cédigo Penal Articulo N°250).

- El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un
beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que
realice una accién o incurra en una omisidn con miras a la obtencidon o mantencion, para si
u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ambito de cualquiera transaccién
internacional. (Definicion de acuerdo con el Codigo Penal, Articulo N°251).
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- En general la Compaiiia rechaza cualquier actividad de corrupcion, y
especialmente es contraria al pago a funcionarios publicos de beneficios o dineros con el
propdsito de que estos utilicen su cargo en beneficio de la Compaiiia.

d) Receptacién: Delito cometido por cualquier persona que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies que provengan de hurto,
robo, receptacion, apropiacion indebida y/o hurto de animales, las transporte, compre, venda,
transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de ellas.

e) Negociacion incompatible:

- El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestion de todo o parte del
patrimonio de otra persona que estuviere impedida de administrarlo, que directa o
indirectamente se interesare en cualquier negociacion, actuacion, contrato, operacién o
gestién en la cual hubiere de intervenir en relacién con ese patrimonio, incumpliendo las
condiciones establecidas en la ley. (Definicién de acuerdo con el Cddigo Penal, Articulo
N°240 N°6).

- El director o gerente de una sociedad anénima que directa o indirectamente
se interesare en cualquier negociacidn, actuacién, contrato, operacién o gestiéon que
involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, asi como toda
persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se establecen para
los directores o gerentes de estas sociedades. (Definicién de acuerdo con el Cédigo Penal,
Articulo N°240 N°7)

f) Corrupcion entre particulares: Sanciona a aquel que, para efectos de favorecer o por haber
favorecido, la contratacion de un oferente sobre otro solicitare, aceptare recibir, diere, ofreciere
o consintiere en dar un soborno. Se aplica al ambito privado y no requiere la intervencién de
funcionarios publicos.

g) Apropiaciénindebida: Delito cometido por cualquier persona que en perjuicio de otro se apropien
de dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que hubieran recibido en depésito, comisién o
administracidn, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

h) Administracidon desleal: Sanciona al que, teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestién del
patrimonio de otra persona, le irrogare perjuicio, ejerciendo abusivamente sus facultades de
representacién o ejecutando u omitiendo cualquier otra accién de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado. El patrimonio encomendado puede ser el
de una sociedad.

A contar de septiembre 2024 se incluira en el catdlogo de Delitos Aplicabes, aquellos introducidos
por la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, en los que existe el potencial riesgo de que estos
sean perpetrados:
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(1) en el marco de la actividad econdmica de la persona juridica,

(2) por o con la intervencidon de alguna persona natural que ocupe un cargo, funcidn o
posicion en ella, (3) o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o
sin su representacion,

(4) o cuando el hecho es perpetrado por o con la intervencion de una persona natural
relacionada con una persona juridica distinta, siempre que ésta le preste servicios
gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacidon, o carezca de
autonomia operativa a su respecto, cuando entre ellas existan relaciones de propiedad o
participacion.

Elementos del Programa de Prevencién de Delitos

i. Conocimiento del Cliente

Para efectos de su Programa de Prevenciéon de Delitos, la Compafiia establecerd en el Manual de
Prevencion de Delitos (en adelante el Manual) un programa de Conocimiento del Cliente que
permita:

- Identificar a sus Clientes;

- Mantener los registros de la informacion propia del cliente, durante el periodo de
tiempo que establezca el Manual de acuerdo a la normativa aplicable;

- Consultar si un Cliente figura en la Lista OFAC (“Office of Foreign Assets Control),
confeccionada por el Departamento del Tesoro en Estados Unidos; en la Lista del Comité N°1267
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, a que se refiere la Circular N°25, de 13-VI1I-2007
de la UAF; en otras Listas que defina la normativa aplicable; o, establezca el Manual (la “Watch List”).

ii. Comité de Prevencion de Delitos

La Compainiia contara con un Comité de Prevencién de Delitos, que estara integrado por miembros
de la Alta Gerencia, es decir, Gerentes que reportan en forma directa al Gerente General o el
Directorio, representando a distintas areas, el que tendra las atribuciones y responsabilidades que
establezca el Manual.

iii. Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencidon de Delitos

El Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevenciéon de Delitos sera designado por el Directorio,
con una duracidon de hasta tres afios en sus funciones, designacion que podra ser prorrogada en su
cargo por periodos de igual duracidn. Quien sea designado en este cargo coordinara los esfuerzos
de vigilancia, deteccién, prevencion y reporte de operaciones sospechosas y/o en efectivo; velara
por el establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos de manera de evitar la comisién de
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los Delitos al interior de la Compaifiia; y, tendrd las demadas atribuciones que preceptien las
disposiciones legales, reglamentarias o administrativas aplicables o que establezca el Manual.

iv. Manual

La Compaiiia contara con un Manual de Prevencién de Delitos, que definird los procedimientos y
controles especificos que se establecerdn para mitigar los riesgos de comisidn de los delitos que la
Ley indica.

v. Codigo de Conducta

La Compaiiia se encuentra comprometida con la prevencidn de delitos, estableciendo los principios
gue rigen la actuacion de los colaboradores de la Compafia en esta materia y que se encuentran
establecidos en el en el Cédigo Global de Conducta Empresarial y en el Manual de Prevencién de
Delitos.

vi. Contratacion de personal

El drea de Personas implementara los mecanismos que defina el Manual a fin de prevenir la
incorporacién de Ejecutivos o Colaboradores vinculados a organizaciones que efectiian operaciones
relacionadas con los delitos contemplados en la Ley o que puedan significar la comisién de algunos
de los delitos, por ejemplo, corrupcidn entre particulares.

vii. Capacitacién

Con el fin de mantener informados y actualizados a los colaboradores de la Compania acerca de los
temas relacionados a los delitos establecidos en las Leyes N°19.913 y N°20.393, se disefiaran
programas de formacidn, de manera de construir entre ellos una cultura de control y prevencién de
delitos.

La capacitaciéon de los colaboradores en materia de prevencién sera desarrollada en conjunto con la
Gerencia de Personas, conforme al plan anual presentado por la Gerencia de Compliance al
Directorio. En virtud de lo anterior, la Gerencia de Compliance desarrollara durante el afio diversos
contenidos en materia relacionada a las Leyes N°19.913 y N°20.393, los cuales seran difundidos a
cada colaborador.

viii. Debida diligencia

La Compaiiia, en la medida de lo posible y conforme a la experiencia detentada, adoptara
providencias orientadas al conocimiento adecuado o razonable de todos nuestros asociados
comerciales y colaboradores. Con tal propdsito, se implementaran las herramientas de deteccion y
monitoreo que se establezcan en el Manual.
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ix. Reportes

El Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencién de Delitos debe presentar al Directorio un
informe semestral detallado acerca del cumplimiento de las labores a su cargo.

Anualmente deberd dar cuenta del funcionamiento del Sistema de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

Ademas, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°19.913 la Compaifiia estd obligada a reportar a la
UAF las operaciones sospechosas y las operaciones en efectivo.

El detalle de los reportes se encuentra sefialado en el Manual de Prevencidn de Delitos.
X. Personas Expuestas Politicamente (PEP)

La compaiiia implementara procedimientos para identificar a los clientes que tienen la calidad de
PEP, tanto al inicio de la relacion comercial como durante la vigencia de la relacién contractual.

El Comité de Prevencidn de Delitos sera el responsable de aprobar mensualmente la relacién con
los nuevos clientes calificados como PEP, asi como de aquellos que adquieren dicha calificacidn
durante la vigencia de la relacién contractual.

Ademas, se efectuara un monitoreo permanente para identificar las transacciones de los clientes
calificados como PEP y se realizaran andlisis detallados sobre un umbral definido, con el fin de
determinar o identificar la fuente de la riqueza o de los fondos asociados a dichas transacciones, e
identificar operaciones sospechosas que deban ser reportadas a la Unidad de Andlisis Financiero.

xi. Rol del Directorio.

Definir y administrar los elementos del Programa de Prevencion de Delitos de acuerdo con lo
especificado en el Manual, tales como el designar al Oficial de Cumplimiento y Encargado de
Prevencion de Delitos, asignar medios y facultades, aprobar politicas, recibir los reportes del
funcionamiento del modelo, entre otros.

xii. Acciones frente a un potencial delito

Ante la deteccidon de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargado de Prevencién de
Delitos debera evaluar, en conjunto con el Area de Fiscalia y el Comité de Prevencién de Delitos, la
posibilidad de denunciar el hecho a las autoridades competentes.

Si bien la Companiia no se encuentra obligada por ley a denunciar, es una circunstancia atenuante

de la responsabilidad penal de la persona juridica. El articulo N°6 de la Ley N°20.393, establece: “Se

entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier

estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto,

antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en
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conocimiento de las autoridades o aportando antecedentes para establecer los hechos
investigados.”

f. Responsables

El Oficial de Cumplimiento y Encargado de Prevencién de Delitos sera el encargado de velar por la
difusién y aplicacion general de la politica. A suvez, los gerentes de las areas involucradas seran los
responsables de la aplicacion diaria de la presente politica y de reportar las infracciones que se
detecten.

Cada colaborador y representante de la Compaiiia es responsable de conocer y cumplir la presente
Politica, su Manual y todas las normas sobre prevencién de delitos, OFAC y demas regulacion
aplicable. Asimismo, tendra la obligacién de reportar al Area de Cumplimiento sobre cualquier sefial
de alerta o actividad sospechosa de la que tenga conocimiento, manteniendo la mds estricta
confidencialidad en relacién con dicho reporte, las personas involucradas y la actividad sospechosa.

4, Politica de Relacionamiento con Funcionarios Publicos

a. Propésito

El propdsito de esta Politica es evitar que dentro de PFG se puedan producir conflictos de interés o
situaciones que puedan poner en duda el comportamiento ético de nuestros empleados y de la
Compaiiia, en sus relaciones con funcionarios publicos, afectando asi la reputacion de PFG.

La presente Politica define los estandares y procedimientos de PFG en cuanto a la relacién que
deben tener nuestros empleados y asociados comerciales con cualquier miembro de la
Administracion del Estado y de Organismos Internacionales. Asimismo, permite cumplir con toda la
normativa vigente y aplicable a nuestra Compafiia para la prevencién del delito de cohecho de
funcionarios publicos nacionales o extranjeros. Especificamente con la Ley N°20.393 que establece
la responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho y receptacidn, la Ley N° 20.730 “Ley de Lobby” y las normas internacionales
como la “Foreign Corrupt Practices Act” (FCPA) de los Estados Unidos de América de 1977 y la
“Bribery Act” del Reino Unido, que, en términos generales prohiben el pago u ofrecimiento de
dinero, promesas de empleo, favores personales o cualquier cosa de valor directa o indirectamente
a algin miembro de la Administracién del Estado o de algin Organismo Internacional, sin importar
su rango o posicién, con el fin de influenciar la obtencidn o retencion de algin negocio o de cualquier
ventaja ilicita.

Se entiende por funcionario o empleado publico de acuerdo la definicién del articulo 260 del Cédigo
Penal a aquel que desempefie un cargo o funcién publica, sea en la administracién central o en
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instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u organismos creados por el Estado
o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del Presidente de la Republica ni reciban
sueldos del Estado. No obstara a esta calificacion el que el cargo sea de eleccién popular.

También se consideran dentro de esta definicidn, a los funcionarios publicos extranjeros, de algun
Organismo Internacional, de partidos politicos y a los candidatos a la Administracion del Estado.

b. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los Directores y Colaboradores de las compaiiias pertenecientes a
Principal Financial Group.

c. Estandares
e Relacién con funcionarios publicos en el ejercicio de nuestras actividades

En el curso de nuestros negocios, los empleados de la Compafia pueden tener relaciones con
funcionarios publicos nacionales o extranjeros, dentro y fuera de las oficinas de PFG, razdén por la
cual es importante cumplir con la presente Politica, de manera de evitar posibles situaciones de
cohecho con dichos funcionarios o la infraccidn de otras leyes, como la Ley que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios:

i. Reuniones con funcionarios publicos:

Toda reunién o cualquier tipo de audiencias entre empleados o personas que representen a PFG
con funcionarios publicos, deben cumplir ciertos requisitos dependiendo si se aplica a no la Ley de
Lobby.

Se define por lobby como aquella gestién o actividad remunerada, que tenga por objeto promover,
defender o representar cualquier interés particular ante los funcionarios publicos que establece la
Ley, con el fin de influir en las decisiones que, en el ejercicio de sus funciones, deban adoptar.

Por su parte, se entiende por lobbista aquella persona natural o juridica, chilena o extranjera,
remunerada, que realiza lobby. Si no media remuneracion, se denominard gestor de intereses
particulares sean estos individuales o colectivos.

Ademas, cuando el lobbista o gestor de intereses particulares participa en alguna actividad
destinada a obtener las siguientes decisiones, se aplica la Ley de Lobby:

La elaboracidn, dictacién, modificacién, derogacién o rechazo de actos administrativos, proyectos
de ley y leyes, como también de las decisiones que adopten los miembros de la Administracién del
Estado que establece la Ley de Lobby;
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La elaboracidn, tramitacidn, aprobacion, modificacién, derogacion o rechazo de acuerdos,
declaraciones o decisiones del Congreso Nacional o sus miembros, incluidas sus comisiones;

La celebracion, modificaciéon o terminacion a cualquier titulo, de contratos que realicen los sujetos
pasivos sefialados en esta Ley y que sean necesarios para su funcionamiento;

El disefio, implementacién y evaluacion de politicas, planes y programas efectuados por los sujetos
pasivos sefialados en esta Ley, a quienes correspondan estas funciones; y

Aquellas destinadas a que no se adopten las decisiones y actos sefialados en los numerales
anteriores.

Todas las reuniones que se soliciten con autoridades o funcionarios a los que se les aplique la Ley
de Lobby (“sujetos pasivos”), deberdn solicitarse de manera formal a través de los formularios de
los Organos del Estado al cual pertenece el sujeto pasivo.

De esta manera, como la aplicacidn de la Ley de Lobby depende de factores como el objetivo y tema
que se pretende tratar o el tipo de funcionario publico (“sujeto pasivo”) con el que se tiene la
reunion, cuando una empleado o representante de PFG pretenda tener cualquier tipo de reunion o
audiencia con un funcionario publico, deberd solicitar autorizacidon previa a la Gerencia Legal
/Compliance, a fin de que ésta determine si se aplica o no la Ley de Lobby:

1. Si se aplica la Ley de Lobby:

El empleado o representante de PFG debera solicitar la reunién o audiencia a través de la secretaria
de la Gerencia Legal/Compliance, la cual debera llevar un registro de todas las reuniones solicitadas
a través de la Ley de Lobby.

Cuando se solicite la reunion, se debera proporcionar a las autoridades y funcionarios publicos que
correspondan, la siguiente informacion:

i) Informacion de las personas que solicitan o asistirdn a la audiencia o reunién;
ii) Individualizacion de la persona, organizacion o entidad a quienes representan;
iii) El hecho de percibir o no una remuneracién; iv) Materia a tratar en la reunion;

y

v) En el caso de personas juridicas informacion solicitada de su estructura y conformacion,
la que en ningun caso puede ser confidencial o estratégica.

Canalizar todas las reuniones con aquellas autoridades y funcionarios que son sujetos pasivos de la
Ley de Lobby por medio de los formularios destinados al efecto, los cuales pertenecen al Organo del
Estado en el que trabaja el sujeto pasivo.
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En caso de reuniones informales o que no han sido agendadas previamente de acuerdo a lo anterior,
informar a la autoridad o funcionario que dicha reunién igualmente debe ser publicada en el registro
publico de audiencias y reuniones, si corresponde.

2. Si no se aplica la Ley de Lobby:

El empleado o representante de PFG, debera, ademads, comunicar mediante correo electrénico a la
Gerencia Legal/Compliance del motivo y asuntos tratados en la reunion.

ii. Visitas de Funcionarios Publicos a las dependencias de PFG:

Los empleados de PFG que reciban la visita de funcionarios publicos deberan informar de inmediato
a su jefatura directa y/o gerencia del drea que corresponda.

Esta prohibido otorgar cualquier tipo de tratamiento preferencial al funcionario publico durante su
visita y entregar cualquier tipo de beneficios o regalos.

o Una vez finalizada la visita del funcionario, el empleado deberd comunicar mediante correo
electrénico a la Gerencia Legal/Compliance del motivo y asuntos tratados en la reunion.

iii. Declaracion de relacién con funcionarios publicos para nuevos empleados:

Serd obligacion de todo nuevo empleado de PFG informar al area de Recursos Humanos de la
Compaiiia sobre cualquier relacién familiar, laboral, y comercial, que pueda tener o haya tenido
dentro del plazo de 5 afos, con algin funcionario publico nacional o extranjero, de acuerdo al
formato establecido por la Gerencia Legal/Compliance, y que se firma junto con la Carta Oferta.

El area de Recursos Humanos de la Compaiiia deberd informar de inmediato a la Gerencia
Legal/Compliance en el caso que se declare alguna relacién por parte del nuevo empleado.

El empleado deberd abstenerse de participar en reuniones con funcionarios publicos de aquella
institucion publica a la cudl pertenezca el funcionario publico relacionado con el empleado.

d. Responsables

El Encargado de Cumplimiento serd el encargado de velar por la difusion y aplicacién general de la
Politica.

5. Politica de Suitability

a. Propdsito
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El objetivo de esta politica es establecer los lineamientos para que las recomendaciones de inversion
entregadas a clientes potenciales o vigentes, en adelante “clientes” y las decisiones que ellos
mismos puedan tomar, respecto a los productos en los que decidan invertir su dinero consideren
sus necesidades, objetivos, perfil de riesgo, horizonte de inversién, necesidades de liquidez,
situacién financiera y personal.

Los principales riesgos que la presente politica busca mitigar son:

Que la seleccion de fondos de sus productos no considere sus necesidades, objetivos, perfil de
riesgo, horizonte de inversion, necesidades de liquidez, situacidn financiera y personal u otras
preferencias de inversion.

Perjuicios eventuales para los clientes producto de la inversion de sus dineros en fondos que no
sean adecuados a su realidad financiera y/o necesidades.

Sanciones a PAGF producto de reclamos de clientes a raiz de decisiones desinformadas.

Incumplimientos normativos y/o reclamos de clientes como consecuencia de recomendaciones que
no se ajustan a sus objetivos y perfil de riesgo, que podrian implicar sanciones por parte del
regulador y exponer a PAGF a un dafo reputacional.

b. Alcance

Tanto esta “Politica de Suitability”, como el “Procedimiento de Suitability” que explica de forma
detallada los mecanismos de implementacion y control asociados, deberan ser aplicados por todos
los canales de venta que distribuyen los fondos ofrecidos por PAGF, es decir:

Ejecutivos Fuerza de Venta Interna

Agentes colocadores (Principal Global Advisors)
Canal Digital

Alianzas de Distribucién

También deben ser aplicados, por todos los colaboradores encargados del desarrollo de los
productos y los materiales de marketing y capacitacion asociados.

La politica abarca actualmente los siguientes productos de inversion:
b.1 Recomendacién en proceso de venta

Fondos Mutuos Administrados por PAGF
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Fondos Mutuos de terceros integrados en los portafolios recomendados por PAGF, elaborados por
el equipo de Estrategia de Inversiones. Las plataformas actualmente integradas/vigentes son:

All Funds (Fondos PGl y de terceros): La suscripcion a cuotas de estos se establece a través de un
Mandato de Administracién de Cartera No Discrecional.

Pershing: La suscripcidn a cuotas de estos se establece a través de un Convenio de Asesoria de
Inversion

Fondo de Inversidn Renta Residencial
b.2 Procedimiento de Control de Suitability.
a. Fondos Mutuos Administrados por PAGF.

Como parte del proceso de mejora continua se irdn integrando el resto de las plataformas
disponibles en el proceso de control.

Cabe seialar que la politica considera solo las inversiones del cliente en Principal y no complementa
el andlisis con inversiones en otras AGFs que eventualmente podrian afectar el nivel de riesgo
recomendado para un mismo objetivo.

¢ Adaptaciones

Se esperan ciertas adaptaciones en la implementacién del “Procedimiento de Suitability” segun los
distintos tipos de clientes y canales de distribucidn, especificamente Alianzas de Distribucion,
dependiendo del modelo de alianzas implementado.

e Excepciones

Los Mandatos de Administracion de Cartera Discrecional distribuidos a través del Canal Institucional,
contienen un anexo con los lineamientos de inversidn de cada mandato, construido en base a las
necesidades del cliente. Este anexo es el que define el perfil de riesgo del cliente, y por ende rige el
control de Suitability de la cartera administrada. Dado esto, no participan del proceso detallado en
el documento “Procedimiento de Suitability”.

c. Declaraciones de la politica

PAGF debe velar porque las recomendaciones de inversion que realice a sus clientes y potenciales
clientes sean acordes con la realidad de éstos.

Es importante destacar que cuando se realice una recomendacién de inversion sélo se debe tener
en cuenta el interés y necesidades del participe, evitando proponerle alternativas que vayan en sélo
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beneficio del distribuidor o de PAGF, como seria el caso de fondos que no sean apropiados a los
objetivos de inversién del cliente.

Deberan recomendarse fondos al cliente luego de hacer un anlisis de:
Objetivo de inversién

Perfil de Riesgo

Horizonte de inversién

Necesidades de liquidez

Otras preferencias de inversion, si corresponde.

Todo esto en el contexto de su situacion financiera general.

Para efectuar una recomendacién sobre la conveniencia de optar entre uno u otro producto de
inversién (Fondo Mutuo, Fondo de Inversién o Portafolio), se deberdn tener antecedentes
suficientes que permitan realizar una oferta adecuada.

Como politica, las recomendaciones que se efectien deberdn propender a la diversificacién de los
riesgos, intentando evitar la concentracidn de las inversiones en sélo un tipo de fondos o activo al
momento de considerar el portafolio global del cliente.

d. Estandares

Para contar con un adecuado conocimiento de las necesidades y objetivos del cliente, y para
entregar recomendaciones que respondan a dichas caracteristicas, la recomendacién de inversidn
inicial debe regirse por el “Procedimiento de Suitability”, en el cual se especifican todas las etapas
y antecedentes previos a realizarse una recomendacion de inversion, de acuerdo a los siguientes
estandares:

d.1 Informacion del cliente

PAGF propicia un conocimiento de las necesidades del cliente. Esto implica que todos los clientes
deberdn entregar la informacién necesaria que permita establecer sus necesidades, objetivos, perfil
de riesgo, horizonte de inversion, necesidades de liquidez, situacidon financiera y personal, de
manera que la recomendacion sea acorde con su realidad, de manera de establecer los siguientes
criterios:

Perfil de inversionista
Muy Conservador o Conservador o Balanceado o Arriesgado o Muy Arriesgado
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Objetivo de inversidn, alineado a nuestra oferta de productos de inversién, actualmente clasificados
en:

Crecimiento de Capital (Retail) o Mejora de Pensién (APV)
Horizonte de inversién, expresado en afios y meses
Necesidad de liquidez

Preferencias en plataformas de inversién o Local
Internacional All Funds

Internacional Pershing o Mixta

Para evaluar el perfil de riesgo del cliente se usara el cuestionario denominado “Perfil de Riesgo del
Inversionista”, el que deberd ser entregado y completado por todos los clientes. El detalle de este
cuestionario y respaldo de sus resultados se detalla en el “Procedimiento de Suitability”.

d.2 Herramientas para evaluar las necesidades del cliente

Afin de preparary apoyar a los agentes o distribuidores con el propdsito de evaluar adecuadamente
las necesidades de inversién de los clientes, se han tomado las siguientes acciones:

Sesiones de aprendizaje con los equipos comerciales con el propdsito de educar sobre la relevancia
del adecuado Suitability, y asegurar la adecuada del proceso establecido en favor

de este, asi como cudles con los inputs necesarios para asegurar que se cuenta con toda la
informacidn para generar una recomendacion de inversidon adecuada.

Disponibilidad de Digital Advice, herramienta de asesoria digital que automatiza las
recomendaciones de inversién segun los estdndares definidos en nuestro “Procedimiento de
Suitability”.

d.3 Informacion a proporcionar al cliente

Todos los clientes, independiente del canal de venta por el cual sean atendidos, deberan recibir
informacidn respecto de las caracteristicas del producto contratado. Dentro de la informacidn
relevante se consideran el nivel de riesgo y principales caracteristicas. Una vez que los clientes
acepten la recomendacién, deberan suscribir la documentacién para la contratacién del producto.

d.4 Recomendaciones estandar

Con el objetivo de asegurar que la recomendacion de los fondos, es adecuada y existe un
alineamiento entre el perfil de riesgo del cliente y las caracteristicas de cada fondo, Principal AGF

62

2024



entregard, a través de todos sus canales de distribucién, portafolios recomendados que se ajustan
a los distintos perfiles de inversionistas, objetivos de inversién y preferencias.

La recomendacién serd construida y actualizada periédicamente por profesionales especialista en
Inversion, asegurando de esta forma la utilizacién de criterios sélidos y técnicos en la composicion
de los porfolios recomendados.

d.5 No aceptacién de la recomendacién

En el caso de inversionistas que manifiesten su voluntad de no seguir las recomendaciones de la
Administradora, se procederd a:

Ofrecerle la parrilla de fondos disponibles para su seleccion.

Alertar sobre la diferencia que exista entre el resultado del Punto i. y la recomendacidn ofrecida por
Principal AGF.

Documentar la decision del cliente.
d.6 Monitoreo

Durante la vigencia de la inversion, el cliente podra efectuar cambios en el producto contratado,
conforme los procedimientos establecidos por la compaiiia, los que deberdn considerar los mismos
criterios definidos en la presente politica, para velar porque el producto mantenga una adecuacion
respecto de las necesidades y perfil del riesgo del cliente.

Principal AGF efectuard un monitoreo, para verificar que el portafolio del cliente se encuentra
alineado a la recomendacion de la compafiia tanto desde la perspectiva de riesgo, como de asset
allocation. Cuando corresponda, realizara acciones para advertir tanto al asesor como al cliente de
las desviaciones observadas y corregirlas, mediante la recomendacion de un portafolio alineado a
sus necesidades.

El detalle del proceso de control se encuentra en el “Procedimiento de Suitability”, y considera en
primera instancia una notificacidn directa al asesor y luego al cliente.

e. Mejora continua

El “Procedimiento de Suitability” serd actualizado conforme se implementen planes de accidén para
la mejora continua del mismo.

Dichos planes de accidn se encontraran definidos en el Anexo 5: “Mejoras en curso Procedimiento
Suitability” dentro del procedimiento.

f. Responsables
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El Encargado de Cumplimiento serd el encargado de velar por la difusidn y aplicacion general de la
politica.

El Subgerente de Asesoria Digital de AGF serd el encargado de reforzar periddicamente los
conceptos a través de todos los canales de distribucién y mantener actualizada la documentaciény
material requerido para el cumplimiento de los estandares.

A su vez, el area Comercial serd la responsable de la aplicacion diaria de la misma y de reportar las
infracciones que se detecten al Encargado de Cumplimiento y Subgerente de Asesoria Digital.

> RELACION AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

1.- Politica de Cumplimiento Normativo®

a. Propdsito

El propdsito de la politica de cumplimiento es definir las directrices para velar por el cumplimiento
de las leyes, reglamentos, normas aplicables y las disposiciones internas que rigen nuestras
actividades, estableciendo y manteniendo una cultura de cumplimiento sélida y realizando
negocios de una manera ética.

b. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los Empleados y directores de las compafiias pertenecientes a
Principal Financial Group.

c. Declaracion de esta Politica

La Compafiia se compromete a realizar negocios en pleno cumplimiento de las leyes y normas que
son aplicables y en estricto cumplimiento del Cédigo Global de Conducta Empresarial. En cada
actividad que se realice se debe identificar las leyes, reglamentos, normas y las politicas y
procedimientos internas aplicables, y establecer procesos destinados a cumplir con dichas
disposiciones. Todos los colaboradores deben conocer y actuar de conformidad con las leyes que
afectan su trabajo y con estricto apego al Cddigo Global de Conducta Empresarial. Ademas de
cumplir con la normativa, se espera que los colaboradores realicen negocios de una manera ética,
que se alinee con nuestro valor fundamental de Integridad.

Cuando existan dudas respecto de la aplicacién de una disposicidén reglamentaria, o referente al

6 Circular N° 1.869, de 15-11-2008, y en conformidad con politica interna PFG.
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alcance y aplicacion del Cédigo Global de Conducta Empresarial, los colaboradores deber requerir
ayuda para evaluar y tomar la decisién correcta.

Los lideres deben actuar de acuerdo con sus responsabilidades descritas en esta Politica, como las
que se incluyan en el Programa de Etica y Cumplimiento.

d. Estandares y Responsabilidades:

1. Es obligacién de cada uno de los gerentes de las distintas dreas funcionales el que los
colaboradores a su cargo cumplan con lo preceptuado en las disposiciones legales, reglamentarias,
administrativas y normas pertinentes de los reglamentos internos y contratos.

2. Es obligacién de cada uno de los colaboradores reportar de inmediato a su jefe directo, al
gerente del drea, Subgerencia de Riesgo y/o Gerencia de Cumplimiento, cualquier incumplimiento
gue se identifique o situaciones que representen un riesgo de incumplimiento.

3. La Gerencia Legal serd la responsable por la difusion interna de las leyes y regulaciones aplicables
y los cambios que se produzcan en el tiempo. El Gerente Legal apoya a la primera linea respecto
del sentido y alcance de las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y contractuales
aplicables.

4. Es obligacion del Gerente de Cumplimiento divulgar la presente politica y supervisar su
cumplimiento. Para esto, deberda desarrollar un programa de ética y cumplimiento que permita a
la organizacién conducir las actividades conforme con la presente politica.

e. Contacto con los Reguladores

En el caso de contacto con reguladores, es obligacién de los colaboradores remitirse a los
conductos formales dentro de Principal. Asimismo, y a menos que la autoridad haya citado
directamente al empleado, éste debe abstenerse de en nombre de clientes o de Principal efectuar
consultas o requerimientos.

f. Programa de Etica y Cumplimiento

El Programa de Etica y Cumplimiento promueve nuestro valor fundamental de Integridad y
establece elementos para cumplir con ello. Los aspectos clave del Programa estan contenidos en
el manual de cumplimiento e incluyen:

- Compromiso de la alta direccién
— Evaluacion de riesgos de ética y cumplimiento
— Supervisién, revision y aprobacion de las politicas y estdndares de cumplimiento aplicables.
— Capacitacidon y comunicacion en ética y cumplimiento
- Debida diligencia
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- Canal de denuncias y procedimientos de investigacion
- Monitoreo y supervisidon del programa.

- Disciplina e incentivos

- Mejoras del Programa

El Programa se ejecuta a través de un modelo centrado en el negocio, que incluye tanto aspectos
centralizados como descentralizados, que colaboran para ejecutar el Programa.

g. Controversias internas sobre asuntos de cumplimiento

Una cultura robusta de cumplimiento en la Compafiia se ve constantemente reforzada por la alta
administracion. El equipo de la Gerencia de Cumplimiento y las Gerencias de la primera linea del
negocio trabajardn en conjunto para resolver las disputas que surjan en temas de cumplimiento.

En la medida que una disputa involucre la interpretacion de una ley o norma, se solicitara la
asesoria de la Gerencia Legal.

Cuando el equipo de la Gerencia de Cumplimiento y las gerencias de la primera linea del negocio
no puedan llegar a acuerdo en algln asunto, el tema sera escalado al Gerente General de la
compafiia que corresponda, y si fuera necesario al Directorio y al Chief Compliance Officer de
Principal International.

h. Responsables
El Gerente de Cumplimiento (CCO) es el responsable final de esta politica.
i. Contactos

En caso de dudas en temas de cumplimiento o si se quiere informar sobre un potencial problema
de cumplimiento, se debera contactar con:

¢ Su lider o un miembro de la Gerencia de Cumplimiento.

Otras alternativas para efectuar una denuncia de una supuesta infraccion:

* Canal de Denuncias de la Companiia. Las denuncias que se realicen por esta via se
podran realizar de forma anénima.
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/54514/index.html

* Gerente de Cumplimiento.

» Gerente o Subgerente de Personas.

* Chief Compliance Officer de Principal International

*» Chief Compliance Officer de Principal Financial Group.

j- Referencias Adicionales

*» Cédigo Global de Conducta Empresarial
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* Manual de Cumplimento
» Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
* Normativa Comisién para el Mercado Financiero

* Normativa y legislacién local y extranjera aplicable.

2.- Politica de Prevencidn de Conflictos de Interés’

a. Objetivo

Esta Politica busca prevenir los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse, tanto para
PAGF como para sus Empleados.

Para los efectos de esta politica, se entendera que existe un conflicto de interés en los siguientes
casos:

e Entodasaquellas situaciones o transacciones en las que un Empleado de PAGF,
tenga un interés personal, directo o indirecto, que difiere del de PAGF o de uno
cualesquiera de los fondos mutuos o de inversién (los “Fondos”) por ella
administrados;

e En todas aquellas situaciones que se produzcan como consecuencia de la
circunstancia de que dos o mas fondos o carteras administradas por PAGF o
sus personas relacionadas, contemplen en sus reglamentos internos la
posibilidad de invertir en un mismo instrumento; y

e En todas aquellas transacciones entre los fondos o carteras administradas y
PAGF, sus directores, ejecutivos o personas relacionadas.

Los directores, ejecutivos y trabajadores de PAGF, deberdn evitar en todo momento la realizacion
de cualquier tipo de actividad que pueda significar un engano, manipulacion o fraude a PAGF, a los
Fondos o carteras por esta Ultima administrados, a sus clientes o participes y/o a cualquier tercero;

7 Circular N° 1.869, de 15-11-2008.
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y, evitar incluso que la apariencia de una actividad, relacién, regalo o favor pueda afectar su
correcto juicio de negocios.

b. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los Empleados y Directores de las compafiias pertenecientes a
Principal Administradora General de Fondos S.A.

c. Responsables

El Encargado de Cumplimiento serda el encargado de velar por la difusién y aplicacién general de
la politica y de controlar los eventuales conflictos de interés.

A su vez, el area de Inversiones serd las responsable de la aplicacién diaria de la presente politica
segun corresponda y de reportar las infracciones que se detecten al Encargado de Cumplimiento.

d. Situaciones o transacciones en que existe un interés personal

i. Actividades personales

Los Empleados deberan actuar siempre en resguardo de los intereses de la Compaiiia,
absteniéndose de situarse en una posicién que importe un conflicto entre los intereses personales
y los de la Compaiiia o Principal Financial Group. Se debe evitar incluso la apariencia de que
cualquier relacion profesional o personal, cualquier favor o regalo, pueden afectar el correcto juicio
profesional o comercial.

Pese a que es imposible prever todas las circunstancias o supuestos que podrian conllevar un
conflicto de intereses, ejemplificamos algunas de las actividades que no son permitidas o que
requieren cuidadoso analisis. Los Empleados de PAGF no podran:

e Desempeifiar actividades comerciales, remuneradas o no, fuera de
Principal Financial Group, en la medida que estas puedan
ocasionar conflictos de interés;

e Formar parte del Directorio de Inversionistas Institucionales o de
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Sociedades Andnimas Abiertas, que no pertenezcan a Principal
Financial Group, a menos que reciban una autorizacién expresa
para ello del Encargado de Cumplimiento y del Gerente General;

e Tener un interés personal en cualquier operacién financiera en
que la compaiiia también tenga interés. Las operaciones en que
estén vinculados familiares u otras personas cercanas pueden
también ser cuestionables;

e Llevar a cabo negocios, actividades o empresas propias, que
compitan directa o indirectamente, con los productos o servicios
de la Compaiiia o Principal Financial Group.

Para efectos de controlar los cuatro puntos anteriores, se requerird que determinados empleados
de PAGF completen un cuestionario de Conflicto de Interés, que sera enviado desde la Casa Matriz,
mediante el cual informen a la Administradora de toda actividad distinta de la que desarrollan para
ésta ultima. En caso de existir actividades que a juicio del Encargado de Cumplimiento pudiesen
ocasionar un conflicto de interés, éste estard facultado para indicar las medidas necesarias para
mitigar los riesgos de conflictos de interés que se presenten.

e Contratar servicios o productos de cualquier naturaleza para la
Administradora, con una persona o empresa que esté relacionado
con el Empleado (familiares, amigos, socios, etc). En estos casos,
la contratacion de los servicios o productos debera contar las
autorizaciones del Encargado de Cumplimiento y el Gerente
General, previa demostracion de al menos 2 cotizaciones de otros
proveedores.

En los casos en que se contraten distribuidores que tengan algun tipo de parentesco con algun
empleado de la Compaiiia, debera contar con la autorizacidn del Encargado de Cumplimiento y sus
remuneraciones no podran incluir el cumplimiento de las metas de dicho distribuidor.

e Usar lainformacion o los contactos obtenidos en razén de su cargo
en PAGF, para obtener ganancias o beneficio (por ejemplo, un
agente de ventas no puede usar sus contactos comerciales para la
base de clientes del negocio personal de su esposa);
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e Aceptar cualquier tipo de remuneracidn, compensacion, comision,
honorario, etc., de una fuente distinta a Principal Financial Group,
por cualquier informacidn sobre Principal Financial Group, sus
productos servicios o procedimientos. AlUn sin compensacion
econdmica, estd prohibido revelar informacidn que no sea de
publico conocimiento, sea como una tabla de consultas o
instructivo, incluso a miembros de la familia o personas cercanas.

Los contratos de trabajo y de distribucion de los empleados y agentes, contendran clausulas de
confidencialidad de la informacion para prevenir la ocurrencia de los hechos sefialados en los dos
puntos anteriores.

e Efectuar recomendacién de inversion, la contratacién de
productos o reinversiones de cliente, para obtener una ganancia
personal, sin considerar el mejor beneficio de los clientes.

e No reportar y aceptar malas practicas comerciales con el objetivo
de cumplir las metas comerciales.

ii. Recepcion de regalos o entretenimiento

Véase en esta materia la Politica de regalos que figura en el presente Manual.

iii. Transacciones personales

Véase en esta materia la Politica de Transacciones Personales del presente Manual.

e. Situaciones en que pueden plantearse conflictos entre fondos

Esta politica establece los criterios a adoptar por PAGF cuando existan Fondos o carteras
administradas por la misma o por sus personas relacionadas que contemplen en su politica de
inversién, la posibilidad de invertir en los mismos tipos de instrumentos.

A continuacidn, se describen las hipétesis de conflicto y la forma en que ellas se resuelven:
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e Operaciones agregadas

PAGF podrd realizar operaciones agregadas entre los portafolios de los distintos Fondos y las
carteras administradas, pero este tipo de operaciones estara prohibido entre la Administradora,
los Fondos y las carteras administradas o entre aquélla y sus personas relacionadas.

Las 6rdenes agregadas entre las carteras de los fondos mutuos y la de carteras administradas
deberan tener presente la conformacién de los portafolios y los movimientos de caja de los fondos
y carteras. Estas operaciones se gestionardn segun las siguientes reglas:

> El Operador podra realizar compras o ventas agrupadas, las
gue de realizarse deberan ser distribuidas entre los distintos
Fondos que consideran dentro de sus politicas de inversion los
instrumentos que se adquieren o enajenan.

> En el caso de renta variable, la distribucién entre los distintos
fondos mutuos o carteras, se realizard segun lo indicado en las
ordenes impartidas al corredor, distribuyéndose las acciones a
precio medio por corredor utilizado, evitando asi Ia
transferencia de riqueza. En caso de drdenes incompletas, la
distribucion se realizarda a prorrata, entre los fondos
involucrados.

» Para los instrumentos de renta fija, la distribucion se realizara
segun las drdenes impartidas al corredor. En caso de
operaciones incompletas o realizadas a distinto precio, la
distribucidn se realizara a precio promedio en caso de ser
posible, y en aquellos instrumentos en que esto no pueda
realizarse, comunicara la situacién a la subgerencia de Control
de Inversiones quien determinara la asignacion definitiva
entre los fondos o carteras que participaron en estas érdenes.

» Los costos correspondientes a las operaciones agregadas
deberan ser asignados a prorrata.

» No se realizardn operaciones agregadas entre los Fondos y las
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carteras administradas. Podran realizarse operaciones
agregadas entre las distintas carteras administradas, siempre
que se cumpla el procedimiento indicado precedentemente
para la realizacion de operaciones agregadas entre los fondos.

La Subgerencia de Control de Inversiones sera la encargada de velar por el cumplimiento del
procedimiento descrito.

e Operaciones entre fondos

Sélo se permitiran las transacciones entre fondos de cualquier tipo si éstas se llevan a cabo a través
de Mercados Formales y siempre que se efectien en el mejor interés de los fondos de que se trate.
Para estos efectos se entiende por Mercados Formales, aquellos sistemas de transaccidn
existentes en las bolsas de valores.

Las operaciones entre Fondos deberan realizarse bajo la modalidad orden directa (OD) y en
cumplimiento con las normas legales, reglamentarias y administrativas.

Se debe dejar claramente registrada la operacidn para confirmar que fue realizada a precios de
mercado.

PAGF informard mensualmente a la CMF las operaciones realizadas entre fondos mutuos. El drea
de Contabilidad de Inversiones sera la responsable de verificar la ocurrencia de estas operaciones
y de reportarlas oportunamente.

e Operaciones entre carteras administradas

Sélo se permitiran las transacciones entre carteras de cualquier tipo si éstas se llevan a cabo a
través de Mercados Formales y siempre que se efectien en el mejor interés de los fondos de que
se trate. Para estos efectos se entiende por Mercados Formales, aquellos sistemas de transaccion
existentes en las bolsas de valores.

Las operaciones entre Carteras deberan realizarse bajo la modalidad orden directa (OD)

Los recursos de las carteras administradas solo podran invertirse en Fondos administrados por la
PAGF en aquellos casos en que el contrato de administracidon lo autorice.
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e Operaciones entre fondos y carteras administradas

No se realizardn operaciones entre carteras administradas, ni entre éstas y los Fondos
administrados por la Administradora.

e Asesoria a fondos extranjeros:

La actividad de asesoria en la toma de decisiones de inversién, en el mercado local o extranjero, a
entidades a cargo de la gestion de fondos mutuos extranjeros debera realizarse con estricto apego
a la presente politica y a las demas politicas y regulaciones aplicables.

Las asesorias de adquisicion de valores deberdn prestarse tomando en consideracion el mejor
interés del fondo asesorado, en consideracién a su politica de inversiones.

No podrdn realizarse operaciones entre los fondos administrados por Principal y los fondos a los
cuales se les entrega asesoria en materia de inversiones, salvo que estas operaciones se realicen
en Mercados Formales y teniendo en consideracion el mejor interés de los fondos. En estos casos
deberan dejarse claramente registradas dichas operaciones.

f. Operaciones con personas relacionadas

Las transacciones entre los Fondos y carteras administrados por PAGF, y sociedades relacionadas
con PAGF, deberan cumplir con los limites mdaximos de inversion establecidos en las normas
legales, reglamentarias y administrativas, vigentes y aplicables.

En esta materia se aplicaran las siguientes reglas:

e PAGF y las personas que participen en las decisiones de inversidn de
los fondos o que, en razdon de su cargo o posicion, tengan acceso a
informacién de las inversiones de los Fondos y/o carteras
administradas, no podran directa o indirectamente:
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Realizar operaciones con los bienes del Fondo o cartera administrada
para obtener beneficios indebidos, directos o indirectos;

Cobrar cualquier servicio al Fondo o cartera administrada, no
autorizado por ley, el contrato o los reglamentos internos, o en plazos
y condiciones distintas a las que en ellos se establezca;

Cobrar al Fondo o cartera administrada cualquier servicio prestado por
personas relacionadas a la administradora del mismo, salvo en
aquellos casos en que esto haya sido autorizado expresamente en el
Reglamento Interno del Fondo, o en el contrato de administracién en
Su caso;

Utilizar en beneficio propio o ajeno, informacién relativa a operaciones
por realizar por el Fondo o cartera, con anticipacién a que éstas se
efectlen;

Comunicar informacién esencial relativa a la adquisicién, enajenacion
o mantencién de activos por cuenta del Fondo o cartera, a personas
distintas de aquellas que estrictamente deban participar en las
operaciones respectivas, en representacion de la administradora o del
fondo;

Adquirir valores para si dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
enajenacion del mismo tipo de activos efectuada por alguno de los
Fondos, si el precio de compra es inferior al existente antes de dicha
enajenacion. Cuando se trate de activos de baja liquidez, este plazo
serd de sesenta (60) dias;

Enajenar activos propios dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
adquisicion de éstos por cuenta del Fondo, si el precio es superior al
existente antes de dicha adquisicion. Tratandose de activos de baja
liquidez, este plazo sera de sesenta (60) dias;

Adquirir o enajenar bienes por cuenta del Fondo o cartera en que
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actue para si como vendedor o comprador la Administradora o un
fondo privado bajo su administracién o de una sociedad relacionada a
ella. Asimismo, la adquisicidon o enajenacién de bienes por cuenta del
fondo a personas relacionadas con la Administradora o a fondos
administrados por ella o por sociedades relacionadas, salvo que ésta
se lleve a cabo en mercados formales, conforme a los requisitos y
condiciones que establezca la CMF;

Enajenar o adquirir activos, si dichas enajenaciones o adquisiciones
resultaren mds ventajosas que las realizadas ese mismo dia por cuenta
de alguno de los fondos o carteras administrados.

Tomar en calidad de préstamo, dinero de los Fondos o carteras
administradas;

Adquirir, arrendar, o usufructuar directamente o a través de otras
personas naturales o juridicas, valores o bienes de propiedad de los
fondos de inversidn que administre, ni enajenar o arrendar de los
suyos a éstos;

Dar en préstamo dinero u otorgar garantias a los fondos de inversién
y viceversa; y

Contratar la construccidn, renovacion, remodelacién y desarrollo de
bienes raices con los fondos de inversién.

Los activos de los fondos no podran invertirse en acciones emitidas por
sociedades administradoras de fondos autorizados por la ley ni en
cuotas de otros fondos administrados por la sociedad, salvo que en
este Ultimo caso, dicha inversion esté expresamente autorizada en el
reglamento interno del Fondo respectivo y en las condiciones que alli
se indiquen.

Los fondos administrados por la Administradora no podrdn invertir en

instrumentos emitidos o garantizados por personas relacionadas a

esta Ultima, salvo en aquellos casos en que dicha inversion esté
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expresamente autorizada en el reglamento interno del fondo
respectivo y en las condiciones que en él mismo se indiquen.

e Finalmente es importante sefialar que cuando se realicen operaciones
entre partes relacionadas a la Administradora, éstas deberan cumplir
con lo establecido en el titulo XVI de la Ley 18.046 “Ley de Sociedades
Andnimas”.

e. Procedimiento de Denuncias

En caso de detectar un potencial conflicto de interés, los empleados deberan reportarlo a su
jefatura directa, quien a su vez lo reportara al Encargado de Cumplimiento. Adicionalmente, los
empleados podran reportar este tipo de conflictos mediante el sistema de denuncias andénimas
que establece el Cédigo de Etica, denuncia que serd investigada segln lo establecido en el
procedimiento de “Investigacién de Denuncias”.

En caso de recibir una denuncia de potencial conflicto de interés, el Encargado de Cumplimiento
estara facultado para sugerir las medidas correctivas necesarias de las partes involucradas. De
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Etica de PFG, el no cumplimiento de las disposiciones
de la presente politica resultard en una accién disciplinaria apropiada, que puede incluir la
terminacion del empleo o relacién con la compaiiia.

3.- Politica de Riesgo Operacional

a. Propdsito

El objetivo de esta politica es proporcionar el marco y lineamientos necesarios para el manejo del
riesgo operacional y establecer las bases del Sistema de Gestidon de Riesgo Operacional de la
compafiia que le permita identificar, evaluar, mitigar y monitorear dicho riesgo; asi como establecer
los principales roles y actividades para la gestion del riesgo operacional.

b. Alcance
Esta Politica se aplica a Directores y Colaboradores de la Compaiiia.
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c. Estandares
1. Estructura de Gobierno

Un buen manejo del riesgo operacional requiere de una responsabilidad compartida dentro de la
organizacidén, en ese contexto se han definido los siguientes roles y responsabilidades acorde a la
Estrategia de Gestion de Riesgos de la compaiiia:

0 Primera Linea de Defensa, conformada por las Unidades de Negocio. Sera
responsabilidad de cada uno de los Gerentes la gestién diaria de los riesgos
operacionales, quienes deberdn integrar en sus procesos los lineamientos y buenas
practicas definidas por la compaiiia para el manejo del riesgo operacional.

0 Segunda Linea de Defensa, conformada por las areas de Riesgo, Compliance, Legal,
Asuntos Corporativos y Seguridad de la informacién de Principal Chile; tendrd la
responsabilidad de definir, cada una en su ambito de accidn, un marco de gestién de
riesgo operacional, conformado por Politicas, Planes, Programas y Procedimientos que
permita la identificacién y evaluacién de riesgos por parte de las Unidades de Negocio
asi como la adopcién de buenas practicas para la gestidn de los riesgos identificados.

El Chief Risk Officer debera velar por la correcta implementacion del marco de gestidn
de riesgo definido, monitorear su cumplimiento y colaborar en su gestién para
establecer un ambiente de control y cultura de gestidn de riesgos adecuadas, asi como
mantener una constante comunicacién con todas las dreas de la Segunda Linea de
Defensa, la alta Administracion y el Directorio segun corresponda.

0 Tercera Linea de Defensa, conformada por Auditoria Interna. Sera responsable de la
verificacidn independiente del correcto funcionamiento y cumplimiento del marco de
gestidn de riesgo definido y evaluar su eficacia y consistencia con los objetivos y politicas
de la organizacion.

0 Comité de Riesgo Operacional, Negocios y Auditoria (CRONA), integrado por miembros
del Directorio y de la Administracién, realizara una supervision integral de los riesgos
operacionales, incluyendo cualquier riesgo reputacional asociado, con el objetivo de
anticipar y mitigar adecuadamente los eventos de riesgo y de asegurar la disciplina
necesaria en la gestion de los riesgos operacionales.

Adicionalmente al Comité de Riesgo Operacional, el CRO podrd convocar Mesas de
Trabajo con distintos integrantes de la Administracidn para analizar y revisar problemas
detectados en el sistema de control interno y/o riesgos operacionales emergentes.

2. Sistema de Gestion de Riesgo Operacional
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Para el alcance de esta politica se entenderd por riesgo operacional al riesgo de pérdidas financieras

gue resultan de fallos en los procesos, personas o sistemas, ya sea ante eventos internos o externos.

Se incluira dentro del Riesgo Operacional las siguientes subcategorias: Fraude Interno; Fraude

Externo; Recursos Humanos; Clientes, Productos y Practicas de Negocio;

Ejecucidn, Entrega y Administracién de Procesos; Reporte Financiero; Dafio a Activos Fisicos;

Interrupcion del Negocio y Fallas en los Sistemas; Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

y Tecnoldgico - Funcionalidad.

La compafiia mantendra un Sistema de Gestidn de Riesgo Operacional conformado por la

presente Politica ademas de Planes, Programas y Procedimientos que permitan una adecuada

identificacion, evaluacién, monitoreo y administracién del riesgo operacional, velando por que

éste se mantenga dentro de los apetitos de riesgo establecidos en su Estrategia de Gestion de

Riesgos.

2.1. Principios del Sistema de Gestidn de Riesgo Operacional

I

La compaiiia mantendra protocolos y herramientas adecuadas para la identificacion,
caracterizaciéon, entendimiento y priorizacidn de los procesos y funciones de negocio que
desarrolla, lo anterior con el fin de propiciar una identificacién de riesgos integral y
progresiva.

La compaiiia realizard ejercicios periddicos de identificacion y evaluacion de los riesgos
operacionales presentes en sus procesos, requiriéndose la definicién de acciones de
mitigaciéon para aquellos riesgos de mayor materialidad; los resultados de dichos
ejercicios serdn documentados en Matrices de Riesgo.

La ejecucidn periddica de los ejercicios de identificaciéon y evaluacidn de riesgos sera
responsabilidad de las Gerencias en coordinacion con la Gerencia de Riesgo. La
metodologia y periodicidad a emplear para la identificacion y evaluacidon de riesgos
operacionales sera definida en el Procedimiento asociado a esta Politica y debera ser
aprobada por el Comité de Riesgo Operacional, Negocios y Auditoria.

La compafiia realizara monitoreo de sus riesgos operacionales, principalmente, a través
de indicadores de riesgo. Los resultados de dicho monitoreo deberan reportarse al
Comité de Riesgo Operacional, Negocios y Auditoria conforme a lo establecido en el
Procedimiento asociado.

Serd responsabilidad de las Gerencias la definicidn y mantencién de dichos indicadores,
asi como la explicacidn de las desviaciones que estén fuera de los rangos establecidos.
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0 Lacompafiia desarrollara estandaresy protocolos para una adecuada documentacion de
sus procesos que propicie, a través de la formalizacién de lineamientos, roles y
responsabilidades, una correcta ejecucidn de los distintos procesos de negocio.

0 La compafiia desarrollard herramientas apropiadas para la oportuna identificacién y
evaluacion de riesgos operacionales frente a iniciativas de cambio significativas que, a
juicio de la Gerencia de Riesgo o la Alta Administracidn, puedan generar exposiciéon a

riesgos operacionales materiales no identificados inicialmente.

0 La compafiila mantendra instancias y herramientas que le permitan una adecuada
identificacion de sus procesos y actividades esenciales para la continuidad de sus
negocios y operaciones, y desarrollard planes y procedimientos que contribuyan a
asegurar su operacion bajo escenarios de contingencia mayor.

0 La compafia, a través de la Gerencia de Riesgo, implementard instancias de
comunicacion, difusién y entrenamiento a la primera linea de defensa con el fin de
desarrollar y fortalecer una cultura de gestién de riesgos apropiada.

0 La Gerencia de Riesgos podra desarrollar Planes y Programas adicionales para la
administracién de riesgos operacionales especificos, los que deberan ser consistentes
con los lineamientos de la presente Politica y de la Estrategia de Gestién de Riesgos.
Dichos Planes y Programas especificos deberan ser aprobados por el Comité de Riesgo
Operacional, Negocios y Auditoria.

Se entenderan como complemento del Sistema de Gestion de Riesgo Operacional los Planes y
Programas especificos que genere la Gerencia de Riesgo, asi como las iniciativas corporativas de
gestidn de riesgos identificadas en el Anexo N°1.

d. Obligacion de Reporte

Los Gerentes de las dreas que conforman la primera linea de defensa tienen el mandato de reportar
la ocurrencia de cualquier evento de riesgo operacional que tenga un impacto para la Compaiiia o
sus clientes, ya sea en términos financieros, regulatorios, de continuidad de negocio, reputacional,
asi como de otra indole relevante; dicho reporte debera realizarse conforme a los lineamientos del
Programa de Administracién de Incidentes de la compaiiia.

La Gerencia de Riesgos velara por la adecuada evaluacién, administracién y reporte de los eventos
y por el cumplimiento del Programa definido, incluyendo el andlisis, revisidon y correccion de las
debilidades asociadas a incidentes de mayor severidad.

e. Responsables
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Las distintas gerencias que conforman la primera linea de defensa serdn responsables de ejecutar
los estandares y lineamientos de gestion de riesgo detalladas en la presente politica y
procedimientos asociados, asi como de ejercer los roles y responsabilidades asignadas a la primera
linea de defensa para la gestion de riesgos operacionales.

La Gerencia de Riesgos deberd monitorear el funcionamiento de los estandares y procedimientos y
colaborar en la difusidon e implementacion de éstos. Para el monitoreo de la Politica la Gerencia de
Riesgo podra aplicar distintas herramientas de acuerdo con la naturaleza del aspecto a cubrir,
pudiendo efectuar testeos, pedir certificacién por escrito a los responsables o corroborar el
cumplimiento en coordinacidn con las demas dreas de la segunda y tercera linea de defensa.

La presente Politica debera ser revisada al menos anualmente por la Gerencia de Riesgo,
presentando al Comité de Riesgo Operacional, Negocios y Auditoria las modificaciones que se
requieran; siendo este ultimo drgano el responsable de analizarlas y proponerlas al Directorio para
su aprobacidn.

Anexo N°1: Instancias Corporativas de Administracion del Riesgo Operacional

Para la administracion diaria del riesgo operacional las distintas Gerencias contardan con
procedimientos y controles especificos en sus procesos, sin embargo, a nivel corporativo se
aplicaran los siguientes estandares y procedimientos para cada categoria de riesgo operacional:

Categoria
de Riesgo

Iniciativa Responsable

Subcomité de Gestidn de Riesgo de Fraude

La Gerencia de Riesgo coordinard la celebracidon periddica de
sesiones del Subcomité de Gestién de Riesgo de Fraude, cuyo
objetivo serd monitorear los riesgos de Fraude (tanto interno
como externo) a los que estd expuesta la compafiia; asi como
coordinar las actividades necesarias para su adecuada

Fraude administracion en el marco del Programa de Gestidn de Riesgo de
Fraud Gerencia de
Internoy raude. .
Riesgo
Externo Evaluacidon de Riesgo de Fraude

Bienalmente, es decir cada dos afos, la Subgerencia de Riesgo
conducird una evaluacién del riesgo de fraude, en el que
participaran los gerentes de las distintas areas. El objetivo de esta
evaluacion serd evaluar la exposicion de la companiia a distintos
tipos de fraude y la existencia de mitigadores suficientes para su
administracion.
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Revision de denuncias por fraude o actividades sospechosas.

Todas las denuncias recibidas a través de los canales formales
definidos por la compania serdn investigadas por la Gerencia de
Compliance, a través del Investigador Especial, y con apoyo de
otras areas de la compaiia, como Riesgo y Seguridad de la
Informacidn o del equipo de la Casa Matriz cuando corresponda.

La investigacion se realizard siguiendo los lineamientos
establecidos en el Programa de Gestién de Riesgo de Fraude.
Dicha investigacion se realizara con absoluta reserva y de acuerdo
con los resultados se evaluardn las acciones legales o sanciones
gue deben aplicarse en cada caso.

Gerencia de
Cumplimiento

Recursos
Humanos

Disposiciones legales y reglamentarias en materia laboral.

La Gerencia de Personas mantendrd procedimientos especificos
que permitan el cumplimento de todas las disposiciones legales y
reglamentarias referidas a la seleccion y contratacion del
personal, obligaciones previsionales, seguridad social, etc.
contando con la asesoria de la Gerencia Legal para la
identificacidn y analisis de las regulaciones aplicables.

Gerencia de
Personas

Manual de Higiene y Seguridad

La Compaiia y sus empleados se regiran por el Manual
Corporativo de Higiene y Seguridad de Principal Chile, debiendo
cumplirse en todos sus aspectos los derechos y deberes
establecidos en él. Dicho Manual se actualizara periddicamente.

Descripcion de Cargos

Para todos los cargos se contard con una descripcion que
especifique el objetivo, requisitos y atribuciones del cargo, las que
se deberan mantener actualizados para todos los cargos vigentes
de la compaiiia.

Subgerencia
de

Gestion de
Personas

Evaluacidn de Desempeiio

Anualmente, la Compaiiia efectuara evaluaciones de desempefio
formales a todos sus empleados, de acuerdo con el modelo y
herramientas definido por la Gerencia de Personas. El resultado
de estas evaluaciones serd registrado en un sistema de Evaluacion
de Desempefio, el que serd monitoreado por la Gerencia de
Personas y estard alineado al sistema de incentivos de la
Compaiiia.

Subgerencia
de Desarrollo
Organizacional
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Recursos
Humanos

Gestidon de Clima Organizacional

La compafiia mantendrd canales de retroalimentacidon con sus
colaboradores con el fin de generar acciones, planes e iniciativas
en forma oportuna y proactiva para mantener un equipo alineado
y comprometido. Para ello la compaiiia realizard al menos dos
encuestas de clima organizacional al afio, reuniones de
retroalimentacidn entre colaboradores y gerentes generales, asi
como reuniones masivas de actualizacion de temas estratégicos
para colaboradores. Finalmente, la compafiiia mantendra un canal
de denuncias andénimas para sus colaboradores.

Subgerencia
de Desarrollo
Organizacional

Clientes,
Productos y
Practicas de
Negocio

Desarrollo de Productos

La compafiia mantendrda una Metodologia de Desarrollo de
Productos, en la que se incorporard a las diferentes areas de la
compafiia implicadas en el desarrollo u operacién de los
productos para la identificacién de los requisitos, riesgos y
requerimientos normativos a cumplir, a fin de que el nuevo
producto cumpla con las expectativas de los clientes, el marco
regulatorio vigente y se mantengan los estandares de control de
la compafiia. Ademas, la compafiia contard con un Comité de
Productos en donde se aprobard el desarrollo de nuevos
productos.

Gerencia
General PAGF

Capacitaciones y Material de Difusion para Fuerzas de Venta

Se establecerdan mecanismos de control para asegurar que la
Fuerza de Venta ha recibido las capacitaciones minimas
requeridas para efectuar sus funciones en forma diligente y
conforme a la normativa vigente.

Asimismo, la compafiia pondra a disposicién de la Fuerza de Venta
el material necesario para que éstos se mantengan actualizados
en cuanto a nuevas normativas, procedimientos y modificaciones
a los productos.

Subgerencia
Desarrollo
Comercial

Atencion de Clientes

El area de Servicio al Cliente sera la responsable de atender en
forma centralizada las consultas o reclamos que los clientes
presenten directamente a la Compafia, debiendo derivar los
antecedentes a las dreas operacionales cuando corresponda,
procurando que éstas sean respondidas en los plazos definidos,
de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Politica de
Consultas y Reclamos. La compafiia mantendrda un registro
auditable de todas las consultas y reclamos recibidas y de la
gestion realizada.

Gerencia de

Clientes
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Ejecucion,
Entrega de
Procesos

Documentacién de Procedimientos

La companiia promovera la adecuada documentacion de procesos,
siendo responsabilidad de cada Gerencia la formalizacidn,
actualizacién y custodia de dichos Procedimientos para asegurar
que los procesos se ejecutan de acuerdo con las definiciones
vigentes de cada gerencia. Adicionalmente la compaiia
mantendra un registro centralizado de todos los procedimientos a
fin de monitorear su oportuna actualizacién y cobertura.

Gerencia de
Riesgo

Gestion de Proveedores

El riesgo de outsourcing o terceras partes debera evaluarse cada
vez que se contrate un servicio. La compafiia mantendrd un
procedimiento para la implementacién de la Politica de
Contratacion y Gestién de Servicios y Adquisiciones que permita
una adecuada identificacidn y evaluacién de los riesgos.

Gerencia de
Contabilidad

Gestion de End User Applications

La compafila mantendrd un procedimiento que le permita
identificar los aplicativos considerados End User Application y
evaluar y administrar adecuadamente los riesgos operativos
inherentes a su naturaleza.

Gerencia de
Riesgo

Reporte
Financiero

Anilisis de Cuentas

La compafia realizara, al menos trimestralmente y para todo su
plan de cuentas, un analisis de cuenta que permita identificar
oportunamente posibles errores de clasificacién o contabilizacion
de las partidas.

Conciliaciones Bancarias

La compafiia mantendra un proceso diario de conciliacién bancaria
de todas sus cuentas corrientes con el fin de mantener una
adecuada consistencia entre saldos bancarios y contables, asi como
para detectar oportunamente posibles ingresos o egresos no
contabilizados.

Gerencia de
Contabilidad

Revision de Estados Financieros

La compaiia mantendra instancias de revisién de sus EEFF, previa a
su aprobacidn por parte del Directorio, que incluird la revisién del
Gerente de Contabilidad y del Chief Financial Officer con el fin de
verificar el cumplimiento en presentacidn y consistencia de la
informacion.
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Cumplimiento Ley Sarbanes Oxley (SOX)

La compafiia implementara estandares de revisidon y control acordes
a la ley Sarbanes Oxley (SOX) para aquellos procesos de negocio
asociados a las cuentas contables que asi lo requieran, esto de
acuerdo con su materialidad en los EEFF y a los lineamientos
definidos por Principal International.

Auditoria Externa

La compafiia contard con servicios de auditoria externa para la
obtencion de wuna opinién independiente respecto a |la
razonabilidad de los estados financieros anuales. La firma auditora
contratada no prestara servicios adicionales a Principal con el fin de
asegurar su independencia.

Dafio a
Activos
Fisicos

Control de Accesos

El acceso a las oficinas principales estara restringido para personas
externas. El ingreso sélo estara permitido a empleados de la
Compaiiia, de sus empresas relacionadas y personal externo
autorizado. La compafiia mantendra lineamientos en esta materia
que deberan ser cumplidos por todos los empleados e incluira el
tratamiento de visitas o personas extranas en las oficinas.

Sistemas de Vigilancia

La compafiiia mantendrd, tanto en sus oficinas centrales como en
sus sucursales, sistemas de alarma y/o un sistema de camaras de
vigilancia (CCTV) con el objetivo de alertar oportunamente
cualquier evento de intrusién externa o registrar cualquier evento
que provoque dafios a los activos de la compaiiia o al personal.
Dicho registro de CCTV sera revisado, segln se necesite, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Gerencia de Finanzas.

Seguros

Para sucursales y oficinas centrales de la Compafiia, asi como para
otros activos materiales, la compafia contard con seguros para
cubrir dafios y pérdidas provocados tanto por eventos de la
naturaleza como por terceros.

Gerencia
Finanzas

de
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Interrupcién
de Negocios
y Falla de
Sistemas

Plan de Continuidad de Negocios

La compafia mantendra un Plan de Continuidad de Negocios
(BCP- Business Continuity Plan) aplicable a todas las entidades de
Principal Chile con el fin de proveer el marco de gestién ante
incidentes mayores que comprometan la capacidad de la
compafiia de mantener sus operaciones y negocios. El plan debera
ser revisado y actualizado al menos dos veces al afo.

Adicionalmente, se realizaran ejercicios y pruebas anuales que
permitan verificar la idoneidad del Plan.

Business Impact Analysis

La compaiia mantendrd informacién centralizada respecto a los
procesos considerados esenciales para la continuidad de
negocios, asi como de sus actividades criticas, incluyendo
personal clave, tiempos de recuperacion, sistemas requeridos,
proveedores criticos, entre otros puntos; la que sera utilizada por
los Equipos de Recuperacién para la administracidn de escenarios
de interrupcién. Dicha informacién se actualizara al menos
bienalmente.

Gerencia de

Riesgo

Plan de Recuperacion de Desastres

La compafiia mantendra un Plan de Recuperaciéon de Desastres
(DRP — Disaster Recovery Plan) que permita retomar la
continuacidn y recuperacion de la infraestructura tecnolégica de
todas las entidades pertenecientes a Principal Chile en el menor
tiempo posible tras la ocurrencia de un evento mayor que tenga
impacto en los servicios tecnoldgicos.

Subgerencia
de
Infraestructura

Comité de Incidentes

La Subgerencia de Tecnologia coordinard el funcionamiento
periddico de un

Comité de Incidentes que incluya a las areas de Soporte,
Transformacién Digital, Infraestructura e Incident Manager con el
fin de monitorear y asegurar la resolucién de las causas raiz que
dieron origen a incidentes de severidad alta (Sev.1); designando a
los equipos técnicos responsables de la solucidn.

Subgerencia
de Tecnologia

Seguridad
de

la
Informacion

Control de Acceso a Sistemas

La compaiiia contarad con mecanismos para regular el acceso a los
sistemas de la Compafiia y asegurar que los accesos sean
entregados en base a las necesidades de las areas de negocio,
considerando privilegios adecuados para cada una de las
funciones y con la autorizacién de los dueiios de cada aplicacidn.

Subgerencia
de
Infraestructura

85

2024



Certificacion de Usuarios

Semestralmente los duefios de las aplicaciones identificadas
como clave para los principales procesos de la Compaiiia deberan
revisar el listado de usuarios vigentes, solicitar modificaciones si
correspondiere y posteriormente certificar que los usuarios con
acceso son correctos.

Estandares de Seguridad de la Informacidon

La compaifiia desarrollard, implementara y promovera estandares
de seguridad de la informacion a través de Politicas vy
Procedimientos que contribuyan al aseguramiento de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn, asi
como al desarrollo de una cultura de seguridad de la informacion.

Oficial de

Seguridad de
la Informacion

Tecnolégico

Comité de Control de Cambios (CAB)

La compafiia mantendra un Comité de Control de Cambios con el
fin de revisar y aprobar las solicitudes de cambio en ambientes
productivos, velando por asegurar la integridad de la plataforma
IT de produccién, minimizar las incidencias de cambios no
autorizados o no comunicados, administrar los cambios en
produccion de forma eficiente y mantener un adecuado balance
entre las necesidades de cambio y sus potenciales impactos.

Comité de Buenas Practicas de Desarrollo

La compafiila mantendra un Comité de Buenas Practicas de
Desarrollo con el objeto de asegurar la adopcién de buenas
practicas por parte de los equipos de Desarrollo, Infraestructura,
Arquitectura, Datos y Seguridad de la Informacién en materias de
desarrollo de software, seguridad de la informacion vy
arquitectura, que permita realizar de manera éptima el conjunto
de actividades necesarias para el desarrollo de sistemas de
informacion, aumentando la comprensibilidad del proyectos,
disminuyendo fricciones y errores en el proceso.

Automatizacion de Procesos de Desarrollo

La Subgerencia de Tecnologia velara por la automatizacién de los
procesos de desarrollo a través de iniciativas DevOps y DataOps
que permitan disminuir los errores, potenciar la automatizacidony
monitoreo del desarrollo de software, incluyendo la integracion,
ejecucion de pruebas, despliegue en produccidn, implementacion
y administracion de infraestructura.

Subgerencia
de Tecnologia
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Monitoreo de Capacidades

La compafiia mantendra, a través de herramientas automatizadas,
un proceso de monitoreo constante de las aplicaciones criticas con
el fin de escalar oportunamente cualquier incidente que se
detecte; asimismo, a través de servicios provisto por Casa Matriz, | Subgerencia

se realiza un monitoreo del uso de recursos. de

- . ., Infraestructura
Adicionalmente, se realizan planes anuales de renovacién de

infraestructura para soportar el crecimiento vegetativo vy
planificado de la compafia, asi como para la renovaciéon por
obsolescencia o cambios por nuevas iniciativas.

4.- Politica de Administracidn de Riesgo Reputacional

a. Propdsito

Un incidente reputacional es un escenario o un acontecimiento que podrian causar publicidad
negativa para la compafiia y como consecuencia, siendo cierto o no, una disminucion en la base de
clientes, causas legales, procedimientos regulatorios o producir una reduccion en los ingresos de la
compaiiia.

La Politica de Administracién del Riesgo Reputacional pretende definir lineamientos para optimizar
la capacidad de la compaiiia para identificar las amenazas emergentes a la reputacion, movilizar una
respuesta y mitigar el impacto sobre las personas, clientes, activos, participacion en el mercado y
reputacién de Principal.

b. Alcance

Esta politica se aplica a todos los empleados de Principal, en todas sus ubicaciones. AFP Cuprum,
Principal Administradora General de Fondos, Principal Companfia de Seguros de Vida, Principal
Ahorro e Inversién y Principal Servicios Corporativos son empresas subsidiarias de Principal que
operan y se ubican en la Republica de Chile.

c. Estandares
1. Declaracién de la Politica

Entendemos que el manejo efectivo de la reputacién es esencial para el éxito, sostenibilidad y
estabilidad financiera de Principal y nuestros clientes.
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Entendemos que la identificacidn y el manejo de los riesgos a la reputacidén son responsabilidades
compartidas por todas las compaiiias del grupo, unidades de negocio y niveles de empleo.

Entendemos que un exitoso manejo de la reputacion depende de la identificacién y escalamiento
oportuno de los riesgos. Se espera que todos los colaboradores denuncien cualquier riesgo a la
reputacién conocido o emergente antes de que se vuelvan incidentes o crisis.

Entendemos como un principio de la compafiia responder de forma estratégica, y no a la defensiva,
ante casos de incidentes o problemas reputacionales.

2. Identificacion, Escalamiento y Administracidn de Incidentes

La compaiiia mantendra mecanismos para la identificacidén de riesgos reputacionales tales como el
monitoreo de las redes sociales y los medios de comunicacién, evaluaciones de seguridad y riesgo,
investigacion de la industria, cumplimiento y las relaciones con los colaboradores, socios
comerciales, colegas en la industria, entes reguladores y otros.

La compaiia mantendra canales para el reporte y escalamiento de alertas de riesgo reputacional.
Dichos canales deberan ser definidos y difundidos por las unidades de Riesgo en coordinacién con
la Gerencia de Asuntos Corporativos y

Sostenibilidad.

La compafiia mantendrd un Plan Proactivo para el Manejo de la Reputacidn para la administracion
de alertas reputacionales, que incluye la formalizacidn de lineamientos, roles y responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, administracion y escalamiento de las alertas e incidentes
reputacionales. Serd responsabilidad de la Gerencia de Asuntos Corporativos la definicidn,
documentacion y socializacién de dicho documento, en coordinacién con las unidades de riesgo y
en concordancia con el Programa de Administracion de Incidentes.

d. Responsables

La Gerencia de Riesgos Chile y Gerencia de Asuntos Corporativos seran las encargadas de velar por
la difusion y aplicacion general de la politica.

5.- Politica de Regalos

a. Propdsito

Proteger nuestro valor fundamental de integridad mediante la transparencia y la divulgacién de los
Regalos y/o Cortesias de Negocios.
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Principal Financial Group es una empresa lider en la industria y depende de la confianza de sus
clientes. Se espera que los Colaboradores se comporten de una manera ética y que eviten
potenciales conflictos de interés o actitudes poco claras con el objeto de evitar cualquier riesgo de
dafio de la reputacién de la Administradora. La presente Politica define los estandares para los
regalos y/o Cortesias de Negocio recibidos y/o entregados en el curso de la normal operacion de
Principal.

La presente Politica no tiene por objeto restringir el curso normal de las actividades de negocios.
Principal reconoce la importancia de mantener buenas relaciones de trabajo con individuos y
compafiias. Bajo esta Politica, los Colaboradores tienen permitido, en ocasiones, proveer Regalos o
asistir a eventos sea como anfitriones o invitados. Cuando esto ocurra, deben actuar en todo
momento teniendo presentes los intereses de Principal, sus asociados y clientes, y evitar cualquier
actividad que pueda crear un conflicto de interés real o aparente.

Esta Politica no tiene por objeto restringir transacciones de indole puramente personal.
b. Alcance
Esta Politica se aplica a todos los Directores y Colaboradores de Principal Financial Group en Chile.
c. Estandares
e Conceptos

Encargado de Aprobacion: Esta funcién correspondera al Gerente de Cumplimiento quien requerira
el visto bueno del Gerente del Area respectiva.

Asociado Comercial: Es un cliente/cliente, potencial cliente/cliente, proveedor, vendedor,
distribuidor; administrador de activos; y, en general, cualquier persona que tenga una relacién de
negocios con Principal.

Regalos: Cualquier cosa, corporal o incorporal de valor que se entrega a un Asociado Comercial por
Principal o viceversa. Puede incluir bienes, servicios entradas, viajes, uso de un recinto de vacaciones
u otras instalaciones, etc. Asimismo, cualquier evento social, de caridad, cultural, deportivo o en

! politica Interna PFG.

general alguna actividad de descanso de cualquier naturaleza se considera como un Regalo si el
Asociado Comercial no asiste en conjunto con el Empleado de Principal. Cualquier Regalo que se
entregue o provenga de un Asociado Comercial relacionado con cumpleafios, matrimonios,
vacaciones, promociones, etc. estan sujetos a los limites y reportes a que se refiere esta Politica.
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Cortesias de Negocios: Se refiere a cualquier evento que trata de una experiencia compartida que
involucra extender o recibir hospitalidad a o de un Asociado Comercial. Se entendera por Cortesia
de Negocio cualquier evento social, de caridad, deportivo, cultural, o cualquier otro evento de
diversion, entretenimientos o de naturaleza similar, en que uno o mas miembros de un Asociado
Comercial participa con uno o mas Colaboradores. El evento debe incluir interaccién y formacién
de relaciones, sin importar si se realiza o no algin negocio durante el evento.

Formulario de Regalos y Cortesias de Negocios: El formulario usado para reportar Regalos y/o
Cortesias de Negocios requeridos a ser registrados o reportados de acuerdo con esta politica.

Pre-aprobacion o Pre-aprobado: Cuando se requiere pre-aprobacidon bajo esta politica, se debe
obtener pre-aprobacién por escrito del Encargado de Aprobacién por email u otra forma. Cuando la
pre-aprobaciéon es requerida ésta debe ir acompafiada del Formulario de Regalos y Cortesias de
Negocios. El formulario estard disponible en la Intranet de Principal.

Mantencidn de Registros: Se requerirdn registros contables y de gastos completos, recibos y otra
informacidn pertinente para los Regalos entregados y Cortesias de Negocios provistas a los
Asociados Comerciales, de acuerdo con los requerimientos normales de comprobacién de gastos de
Principal.

Determinacion del valor de Regalos y Entretenimientos: El valor se determinard en base al costo
monetario, utilizando la debida diligencia. Cuando existan diferencias entre el valor de costo y el
valor de mercado, se debera considerar aquel que sea mayor.

® Recepcidn y entrega de regalos
Las siguientes reglas aplican a los Colaboradores frente a Regalos entregados o recibidos:

Regalos Recibidos: Ni Principal ni sus Colaboradores aceptan Regalos provenientes de Asociados
Comerciales. Cualquier excepcidn a esta regla debera ser pre-aprobada y debidamente registrada.
No se consideraran Regalos de acuerdo con esta politica los Regalos de valor nominal definidos.

Limite Entregados: El limite de los Regalos que se efectien a un Asociado Comercial no podran
exceder la cantidad equivalente en pesos de 6 UF por afio calendario. Los programas que tengan
como objetivo incentivar la lealtad de clientes o los regalos a Asociados Comerciales que excedan
el limite antes sefialado deberan ser pre-aprobados.

Regalos de Valor Nominal o con Logo: Se entiende que son de valor nominal aquellos items de
montos inferiores a la cantidad equivalente en pesos de 0,25 UF, tales como tazones, gorros,
poleras, ldpices o placas conmemorativas de ciertos eventos y como tales se encuentran
exceptuados de la presente Politica. No obstante lo anterior, si dichos regalos de valor nominal se
entregan con excesiva frecuencia o niumero pueden ser inapropiados. No podran recibirse regalos
de valor nominal que excedan en conjunto de 2UF al aio.
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Tarjetas de Regalo, Certificados de Regalo, efectivo o sus equivalentes: Se prohibe dar o recibir
regalos consistentes en tarjetas de regalo, certificados de regalo, dinero efectivo, acciones, bonos e
instrumentos financieros sin importar su monto. Los certificados de regalos se consideran como
efectivo para estos efectos, sin embargo, estara permitido entregar tarjetas o certificados de
Regalos de bajos montos bajo las siguientes circunstancias:

- Como parte de un programa de reconocimiento, concurso o motivacion, debidamente
aprobado y establecido.

- Se podra establecer programas de tarjetas de regalo en pequeiias cantidades (por ejemplo,
tarjetas de Starbucks con 0,25UF) como parte de un programa especifico de investigacion o
marketing. Tales programas de investigacidon y de marketing deben ser pre-aprobados.

o Reporte de Regalos: Siempre que se reciba un Regalo que de acuerdo con esta politica deba
ser rechazado, éste debera ser reportado mediante el formulario de Regalos y Cortesias de
Negocios, en el plazo de una semana desde su recepcién, salvo que algin area de negocios
establezca un estandar mas estricto. El Regalo en cuestidn sera devuelto a quien lo envié dentro de
ese mismo plazo.

* Entrega, recepcion y reporte de Cortesias de Negocios

Recepcién de Cortesias de Negocios: Pueden aceptarse Cortesias de Negocios provenientes de
Asociados Comerciales sujetas a las limitaciones especificadas en los siguientes puntos.

Limite y obligacion de reporte de Cortesias de Negocios entregados: No existe un limite
predeterminado de lo que se puede gastar por persona en un dia o por afio calendario en relacion
Cortesias de Negocios . No obstante, aquellos que excedan a la cantidad equivalente en pesos de 4
UF deberan ser pre-aprobados.

En todo caso, se deberdn reportar detalles acerca de las personas involucradas, naturalezay el costo
de toda Cortesia de Negocio que exceda de la cantidad equivalente en pesos de 2 UF por persona.
Esta informacidn debe ser reportada en el plazo de una semana del evento mediante el Formulario
de Regalos y Cortesias de Negocios.

Comidas: Comidas (genérico) ocasionales con un Asociado Comercial, como anfitrién o invitado, se
consideran Cortesias de Negocios en virtud de esta Politica. Tanto las comidas o almuerzos
realizados como anfitridn o invitado deberan ser reportadas como Cortesia de Negocio dentro del
plazo de una semana de su ocurrencia mediante el Formulario de Regalos y Cortesias de Negocios.

Entradas a eventos exclusivos: Los Colaboradores no podran recibir estas entradas. Si un
Colaborador quiere ofrecer entradas o acceso a este tipo eventos, se requerira pre-aprobacién. Si
un Asociado Comercial solicita a un Colaborador de Principal entradas para un evento, este hecho
debera ser informado al Gerente de Cumplimiento y solicitar su aprobacion antes de proveer dicha
entrada para evitar que el acto aparezca como impropio.
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Asistencia de un cliente a un evento realizado por un Asociado Comercial: No estad permitido llevar
clientes a un evento promovido por un Asociado Comercial. No esta permitido utilizar los eventos
de los Asociados Comerciales como obsequio a un cliente. Esta limitacién no aplica a los eventos
organizados o auspiciados por las entidades del grupo empresarial de la Administradora.

Limitaciones Generales: en la entrega de Cortesias de Negocios, los Colaboradores siempre deben
actuar en el mejor interés para Principal, los Clientes y los Asociados Comerciales, evitando
cualquier actividad que pueda tener la apariencia de no apropiada. Una Cortesia de Negocio
proporcionada debe:

- Serrazonable;
- Tener el propdsito de construir una relacién de negocios;

- Cumplir con las directrices para las comidas y otros gastos de acuerdo a la politica de gastos
de Principal;

- Sufrecuencia no debe ocasionar dudas respecto de si su ofrecimiento es apropiado; y

- La actividad debe ser aceptable en consideracién a la ley, las prdcticas empresariales
generalmente aceptadas y estandares éticos de la Administradora.

¢ Conferencias, seminarios y eventos educativos

Como Asistente: Los Colaboradores pueden recibir invitaciones para asistir a conferencias,
seminarios y eventos educativos promocionados por Corredores, Proveedores, Agentes,
Distribuidores, Managers o Asociados Comerciales. Esta permitido asistir sin que se considere un
Regalo o Cortesia de Negocio siempre que:

- Todos los costos asociados a la actividad sean asumidos por Principal, con excepcion de aquellos
mencionados en el punto 6.2. Cualquier excepcidn debe ser pre aprobada;

- Los Regalos ofrecidos durante el evento estan sujetos a las mismas limitaciones especificadas;

- El propdsito de la conferencia se relacione con los negocios de Principal y las funciones del
Colaborador; y

- La participacién sea pre-aprobada.

Los principios sefialados no aplican a la participacion de Colaboradores en actividades, seminarios o
viajes organizados por las entidades pertenecientes a su grupo empresarial, tanto en Chile como en
el extranjero.

Gastos de viaje y vidticos: Principal debe pagar el viaje y entregar un viatico a los Colaboradores

para su asistencia a las conferencias, seminarios o eventos educativos. Cualquier excepcion debe

ser pre-aprobada. Estd permitido aceptar el transporte local para trasladarse al evento y aquellas
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comidas (genérico) grupales realizadas dentro del contexto del evento de que se trate. Otros tipos
de Cortesia de Negocio deberdn ser reportadas mediante el Formulario de Reporte de Regalos y
Cortesias de Negocios dentro de una semana de concluido el viaje. Esta permitido aceptar el acceso
a precios preferenciales de estadia y alimentacion por el hecho de participar en dicho evento si esos
precios fueron negociados por el organizador del evento, siempre y cuando se dé cumplimiento a
lo estipulado en el punto anterior.

Como Patrocinador: Principal puede ocasionalmente organizar y/o auspiciar conferencias,
seminarios y eventos educativos. La parte comercial de éstos no serad habitualmente considerada
como Regalo o Cortesia de Negocio. Otras actividades asociadas, incluidos los viajes y viaticos
relacionados a los eventos, si pueden considerarse como Cortesia de Negocio para efectos de la
presente Politica. Se debe incluir al Gerente de Cumplimiento en la planificacion de las conferencias,
seminarios y eventos educativos, a fin de que éste informe sobre las prohibiciones, reportes
necesarios y otros requisitos.

Sorteos: Los Colaboradores pueden entrar en sorteos al azar al participar en estos eventos, siempre
gue cada participante tenga la misma oportunidad de ganar. Si un Colaborador gana un premio no
sera considerado como Regalo o Cortesia de Negocios. Sin embargo, si el Colaborador estd
involucrado en negociaciones con el proveedor que da el premio, no puede aceptar el premio. Si el
premio originara el pago de impuestos estos son de responsabilidad personal del Colaborador.

Principal puede ofrecer sorteos al azar en las Conferencias de negocio que organice y los premios
han sido debidamente pre-aprobados.

® Regalos y Cortesias de Negocios a miembros de la Administracion del Estado o de
Organismos Internacionales®

Bajo ninguna circunstancia se podrd pagar, prometer pagar u ofrecer, directa o indirectamente,
dinero o cualquier cosa de valor (reembolso de gastos, promesas de empleo, favores personales,
etc.) a algln miembro de la Administracién del Estado, de algin Organismo Internacional o Persona
Expuesta politicamente (PEP), sin importar su rango o posicidn, con el fin de influenciar la obtencidn
o retencién de algun negocio o de cualquier ventaja ilicita. La prohibicidon anterior se extiende a
quienes sean candidatos a miembros de la Administracién del Estado o de Organismos
Internacionales.

Dentro del concepto de Administracién del Estado se comprenden, entre otros, los ministerios, los
servicios publicos centralizados y descentralizados, tales como las Superintendencias, el Servicio de
Impuestos Internos, partidos politicos, etc. Dentro del concepto de Organismo Internacionales se
incluyen, entre otros, las Naciones Unidas, la Organizacién de Estados Americanos, la Cruz Roja, la

8 Ley N° 20.393 y Foreign Corrupt Practices Act.
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Organizacion Mundial de la Salud, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Interamericano de Desarrollo, etc.

La prohibicién anterior no se aplica a los pagos que por concepto de aranceles se deban efectuar
por los servicios recibidos de parte de la Administracién del Estado, de conformidad a la Ley,
permisos, patentes, etc.

Ante cualquier consulta dirigirse al drea de Cumplimiento.
e Eventos de caridad

Los Colaboradores no deben pedir donaciones a Asociados Comerciales. Si un Colaborador participa
como invitado en un evento de caridad de un Asociado Comercial, el evento debe ser considerado
como Cortesia de Negocio bajo esta politica.

La solicitud a Principal por parte de sus Asociados Comerciales u otras personas de donar a un
evento de caridad, directamente o a través de aportes, tales como el pago por una mesa en un
evento de caridad, son normalmente consideradas como oportunidades de marketing o
promocionales, incluso para fines contables y manejo de gastos. En estos casos se debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Politica de Donaciones. En caso de duda contactarse con el area
de Cumplimiento.

La solicitud de una donacidon de caridad debe ser remitida al area que administra el Programa de
Caridad de Principal para su consideracion (ver Politica de Donaciones).

e Eventos promocionados por Principal

Ocasionalmente Principal puede organizar o apoyar determinado eventos. Estos eventos
usualmente incluirdn normas especificas sobre los Regalos y Cortesias de Negocio que se puedan
entregar, y pueden incluir ademas donaciones de caridad. Los lineamientos para tales actividades
seran evaluados, desarrollados y documentados de forma separada y en concordancia con la Politica
de Donaciones y en coordinacion las areas pertinentes. Dichos lineamientos pueden diferir de esta
Politica, por lo que deben ser debidamente pre-aprobados.

e Otras consideraciones
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Transacciones Personales: Esta politica no tiene por objeto restringir las transacciones puramente
personales. No siempre es posible separar claramente las relaciones comerciales de las que son
personales. La integridad de una relacién comercial puede ser susceptible de criticas cuando se
produce la entrega o recepcién de Regalos o Cortesias. Siempre que no resulte probable que el juicio
del Colaborador se vea indebidamente afectado por influencia de Regalos basados en relaciones de
parentesco, matrimonio u otras relaciones cercanas separadas de la relacion comercial, éstos
resultan permisibles. No obstante, existen situaciones en las que no es posible separar la relacién
personal de la relacién de negocios, en esos casos, los regalos de un Asociado Comercial deben ser
considerados Regalos y, consecuentemente, deben ser rechazados de acuerdo a la presente Politica.

Se debe siempre aplicar el criterio conservador y contactar al drea de Cumplimiento ante cualquier
duda respecto de los objetivos de divulgacidn y transparencia de Principal.

Politicas de Asociados Comerciales: Los Asociados Comerciales pueden tener sus propias politicas
de Regalos. Por lo tanto, se debe tener cuidado de no entregar Regalos o proveer Cortesias de
Negocios que violen las politicas de otras compaiiias. En caso de duda es conveniente preguntar.

Regalos y Cortesias de Negocios durante una negociacién: Dar o recibir Regalos u otros obsequios
durante una negociacidon con administradores o proveedores, estd prohibido. No obstante, comidas
de rutina de caracter modesto se encuentran permitidas en este contexto, debiendo cumplirse con
los requerimientos de reporte correspondiente incluidos en esta Politica.

Esta politica no prohibe que los Colaboradores puedan asistir a comidas o almuerzos durante el
cierre de negociaciones segun lo dispuesto.

o Influir en decisiones de Negocios: No se puede recibir ni entregar Regalos ni cortesias de
negocios que tengan como objetivo influir el juicio o la decisién de negocios de los involucrados.
Dicha accidn podria ser interpretada como un soborno o cohecho en caso de ser con un funcionario
publico. Tampoco se puede entregar Regalos o Cortesias de Negocio con el objeto de premiar a
personas en materias relacionadas con negocios o transacciones en que participe Principal, ni con
el objeto de permitir que alguien se beneficie de su posicion en la compaiiia.

¢ Consideraciones Generales

Al evaluar si resulta o no apropiado ofrecer un Regalo o Cortesia de Negocio, las siguientes
preguntas pueden servir de guia.

¢Sera dificil justificar el Regalo o Cortesia de Negocio a sus colegas?

¢Podria objetivamente considerarse que este Regalo o Cortesia de Negocio puede ser interpretado
como algo extravagante o inapropiado?

¢Qué pensaria usted si su jefe o un compafiero entregara un Regalo similar?

¢Podria un observador independiente considerar que usted estad comprometiendo su ética personal
de alguna forma?
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En caso de necesitar guia respecto de esta Politica, se debe consultar al drea de Cumplimiento.
Asimismo, deben consultarse requerimientos de revisién o excepciones sobre esta politica.

d. Responsables

El Encargado de Cumplimiento sera el encargado de velar por la difusién y aplicacidon general de la
politica y de controlar los eventuales conflictos de interés que se puedan generar.

6. Cadigo Global de Conducta Empresarial.

El Cédigo Global de Conducta Empresarial, también referido como Cédigo de Etica o el cédigo, explica
como hacemos negocios en Principal, cada dia y en todos los lugares en los que los realizamos, para
continuar ganando y manteniendo nuestra reputaciéon de integridad. Ademads, rige sobre todas las
entidades de propiedad mayoritaria de Principal Financial Group (Principal) alrededor del mundo.

El cédigo es la base para el comportamiento ético en toda nuestra companiia. Familiarizate con él y tsalo
como guia para tomar decisiones de negocios.

El texto completo esta disponible en nuestra intranet Principal Passport, para que pueda ser consultado
en cualquier momento y también lo puedes consultar aqui: Codigo Global de Conducta Empresarial.

Anualmente, todos los colaboradores de las Compaiiias de Principal seran requeridos para revisar la
actualizacidn del cddigo, completar una actividad de capacitacién que repasa los principales elementos
del cédigo vy certificar su entendimiento y adhesion.

El no cumplimiento de estos requisitos serd reportado a la Alta Administracion y el Directorio, quienes
determinardn las sanciones aplicables.

- ¢Qué se espera de mi?

Acatar el Codigo
Cada director y colaborador de Principal, tiene la responsabilidad de acatar este cddigo. Esperamos que
toda persona que nos represente acate las normas que estén alineadas con este Cédigo.

Cumplir con las leyes
Asumimos el compromiso de hacer negocios conforme a las leyes y regulaciones
aplicables de los paises y comunidades en las que operamos. Debemos familiarizarnos

y actuar de acuerdo con aquellas normas que afecten nuestro trabajo.
Actua con integridad y los estandares éticos mas altos
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El Cédigo nos ayuda a entender los detalles de hacer realidad nuestros valores
fundamentales. Si enfrentas alguna decision sin ningin camino de accién claro, hazte
la siguiente pregunta: ¢ ¢ Mi decision reflejard nuestros valores fundamentales? ¢ Con
mi decision, qué imagen de Principal y de mi tendran los clientes, compafieros de
trabajo, familia y amigos? ¢ ¢Puedo hacerme responsable de la decision? Tener en
mente estas preguntas permite asegurarnos de que continuamos operando de forma

éticay legal.

Entender y manejar los riesgos relacionados con el trabajo

Un riesgo es la posibilidad de una situacién que perturbe nuestra estrategia o afecte
nuestros resultados financieros. Al igual que todas las compaiiias de servicios
financieros, estamos expuestos ante una amplia variedad de riesgos financieros, de
precios, operativos y de negocio. Debemos analizar las decisiones y los posibles
resultados. Es importante tener en cuenta el equilibrio entre el riesgo y el rendimiento

a la hora de tomar decisiones de negocios.

Denuncias
Es fundamental denunciar actividades que creas que puedan quebrantar este Codigo.
Una denuncia a tiempo puede permitirnos evitar o mitigar un dafo a nuestro negocio

0 a otros. Consulta “é Cdmo denunciar una sospecha de infraccién al cédigo?”
Responsabilidades adicionales de los lideres

Aunque todos debemos cumplir con el Cédigo, existen expectativas adicionales para
los lideres: ® Promover el conocimiento del cddigo y otras politicas para asegurarse de
gue los colaboradores las comprendan y las cumplan. e Dar buen ejemplo actuando
de manera ética y con integridad para incentivar a los demas a hacer lo mismo. e Crear
un ambiente abierto y honesto que incentive a los demas a hablar sin temor a tener
represalias. Invitar a los colaboradores a expresar sus ideas, hacer preguntas y dar a
conocer inquietudes. ® Manejar las preocupaciones de los colaboradores con respeto
y agradecimiento. Compartir la informacion solamente con las personas que necesiten
saberla para realizar la investigacién y abordar la inquietud. ¢ Dar a conocer que el
incumplimiento de nuestro cddigo podria tener un impacto muy negativo en nuestra
reputacion. Identificar y reportar riesgos potenciales, antes de que se conviertan en
incidentes o crisis, es una funcion clave del liderazgo. ¢ Tener claro cémo remitir los

problemas o inquietudes a las areas apropiadas cuando sea necesario.
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Politicas y normas adicionales

Ningun documento o compilacién de documentos puede abarcar todas las preguntas
éticas o legales. Cuando una decisién no sea clara, se espera que pidas ayuda para
tomar la decisidn correcta. Las politicas corporativas en “Policy Central” (en inglés)
proveen una guia adicional sobre muchos de los temas que se incluyen en este Cédigo.
Algunas areas de negocio de Principal tienen politicas y cddigos de ética adicionales
para guiar a los colaboradores en las situaciones particulares de sus actividades de
negocios que se puedan presentar. Se espera que conozcas y cumplas con las
normativas y cédigos especificos para tu cargo y ubicacién, ademads de cumplir con el
Cadigo.

Excepciones

Cualquier excepciéon al cddigo se otorgard solamente bajo circunstancias
excepcionales. Ademads, toda excepcidon para un director o CEO requiere una revision
de nuestro comité de auditoria, aprobacion del Board directivo y declaraciéon en

nuestro sitio web (www.principal.com).

7.- Politica de Manejo de Informacion de Interés

a. Antecedentes

Esta Politica establece el tipo de informacién que sera puesta a disposicidon de los inversionistas,
los sistemas implementados por la Administradora para garantizar que dicha informacién sera
comunicada en forma oportuna, y los mecanismos adoptados para prevenir el uso de informacién
privilegiada por parte de quienes tienen acceso a ella.

Sus objetivos especificos son:

Que la informacidn relativa a la Administradora y/o los fondos que administra, cualquiera sea su
naturaleza, no sea revelada al publico sino en la oportunidad, y a través de los mecanismos,
especificamente establecidos para ello; y

Prevenir los abusos que puedan darse en los casos en que los trabajadores de la Administradora
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sean duefios o realicen transacciones con valores que estén siendo adquiridos o vendidos, o cuya
compra o venta esta siendo considerada para alguno de los fondos administrados.

En este sentido, es fundamental que todas las transacciones personales de valores sean realizadas

de un modo consistente con esta Politica, evitando conflictos de interés presentes o eventuales, y

los abusos por las posiciones de responsabilidad y confianza de los trabajadores.

Los principios rectores en esta materia son:

Anteponer los intereses del cliente a toda otra consideracion.

e Anteponer los intereses de la Administradora al beneficio personal.

e Llas transacciones personales se deberdn efectuar en cumplimiento con los principios
contenidos en esta Politica y en el Cédigo de Etica de Principal Financial Group.

e Evitar que los empleados abusen de su posicién.

e La confidencialidad acerca de las inversiones y la informacidn de la Administradora, los fondos
administrados y de los clientes.

A fin de mantener los estandares éticos de la Administradora, los empleados deberdn evitar en
todo momento la realizacion de acciones que puedan significar un engafio, manipulaciéon o fraude
a la Administradora o a sus clientes, y en general en todas sus actuaciones deberan emplear el
cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en el cuidado de sus negocios.

b. Definiciones

a) Valor(es): Se entendera por valores aquellos definidos en el articulo 32 de la Ley N2 18.045 de
Mercado de Valores (“LMV”). Se entiende en este sentido por valores no solo a las acciones, sino
también cualquier titulo transferible incluyendo opciones a la compra y venta de acciones, bonos,
debentures, cuotas de fondo mutuos, planes de ahorro, efectos de comercio y, en general, todo
titulo de crédito o inversion.

b) Informacién Privilegiada:
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e Cualquier informacion referida a uno o varios emisores de valores, a sus
negocios o a los valores emitidos por ellos, no divulgada al mercado y cuyo
conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacién de
los valores emitidos;

e Informacién Reservada;

e La que se tiene de las operaciones de adquisicidon, enajenacién vy
aceptacion o rechazo de ofertas especificas de un inversionista
institucional (como las Administradoras Generales de Fondos) en el
mercado de valores.

e La informacidn esencial relativa a negociaciones aun pendientes de la
Compaiiia, que al conocerse puedan perjudicar el interés social y que
hayan sido calificados como reservados (e informados como tales a la
Comisidon para el Mercado Financiero) con la aprobacion de las tres
cuartas partes de los directores en ejercicio; y

c) Personas con Acceso: Aquellas personas que en razén de su cargo, posicion, actividad o relacién

tienen acceso a Informacién Privilegiada.

Se presume que tienen acceso a informacién privilegiada:

e Los directores, gerentes, administradores, ejecutivos principales y
liguidadores del emisor o inversionista institucional y los directores,
gerentes, administradores, ejecutivos principales y liquidadores que
se desempefien en el controlador del emisor o inversionista
institucional.

e Las personas controladoras o sus representantes, que realicen
operaciones o negociaciones tendientes a la enajenacién del control,

Y;

e Los directores, gerentes, administradores, apoderados, ejecutivos
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principales, asesores financieros u apoderados de intermediarios de
valores.

e Adicionalmente, se presume tienen acceso a informacién privilegiada,
en la medida que puedan tener acceso directo al hecho objeto de la

informacidn, las siguientes personas:

o Los ejecutivos principales y dependientes de las empresas de
auditoria externa del emisor o del inversionista institucional.

o Los socios, gerentes administradores y ejecutivos principales
y miembros de los consejos de clasificadoras de riesgo, que
clasifiquen valores del emisor o este ultimo.

o Los dependientes que trabajen bajo la direccidn o supervisién
directa de los directores, gerentes, administradores,
ejecutivos principales o liquidadores del emisor o del
inversionista institucional;

o Las personas que presten servicios de asesoria permanente o
temporal al emisor o inversionista institucional, en su caso, en
la medida que la naturaleza de sus servicios les pueda permitir
acceso a dicha informacién.

o Los funcionarios publicos dependientes de las instituciones
que fiscalicen a emisores de valores de oferta publica a fondos
autorizados por ley.

o Los cényuges, convivientes o personas que habiten en el
mismo domicilio de los directores, gerentes, ejecutivos
principales, liquidadores y administradores del emisor o del
inversionista institucional.

d) Informacidn Esencial: aquella informacién que seria considerada importante en las decisiones

de negocios de una persona juiciosa.

e) Informacidn Reservada: Aquella informacidn relativa a negociaciones pendientes de la sociedad,

cuya divulgacion pueda perjudicar los intereses sociales, y que haya sido declarada como relevante
por las tres cuartas partes de los directores en ejercicio.

f) Informacidn de Interés: Aquella informacion que sin revestir el caracter de esencial, sea util para
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un adecuado analisis financiero de la sociedad, de sus valores o de la oferta de éstos.

c. Prohibicién de uso de Informacién Privilegiada

i) Estandares de conducta

e Obligacion de Reserva

Las Personas Con Acceso a informacion privilegiada deben guardar estricta reserva de la misma.

e Deber de Vigilancia

Las Personas Con Acceso deben velar porque sus subordinados o terceros de su confianza no hagan
uso de informacion privilegiada. Deberdn en este sentido velar porque guarden reserva de la
misma y no incurran en alguna de las prohibiciones sefialadas en la Ley de Mercado de Valores
(“LMV”).

ii) Prohibiciones Especificas

ii.1. Prohibicion de Hacer Uso de Informacidn Privilegiada

Las Personas con Acceso a informacion privilegiada no podrdn utilizarla en beneficio propio o ajeno,
ni adquirir para si o para terceros, directa o indirectamente, los valores sobre los cuales posea
informacidn privilegiada.

Las Personas con Acceso no pueden, en este sentido, comprar, vender o utilizar en cualquier otra
forma la informaciéon privilegiada a la que tengan acceso. Tampoco pueden adquirir
personalmente, a través de una sociedad de la cual forme parte o por intermedio de cualquier
tercero los valores respecto de los cuales posean informacion privilegiada.

Se les prohibe valerse de la informacién privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas,
mediante cualquier tipo de operacién con los valores a que ella se refiera o con instrumentos cuya
rentabilidad esté determinada por esos valores.

ii.2. Prohibicién de Comunicar Informacidn Privilegiada (tipping)
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Las Personas con Acceso a informacion privilegiada no podrdn comunicar dicha informacion a
terceros, haga o no el destinatario de dicha informacién un uso efectivo de la misma.

ii.3. Prohibicion de Recomendar Informacion Privilegiada (tuyantage)

Las Personas con Acceso a informacidn privilegiada no podrdn recomendar a terceros la adquisicidon
o enajenacién de los valores referidos.

iii) Obligacion de Reporte

Las Personas con Acceso deberdn informar al Encargado de Cumplimiento, mediante el formulario
definido como Anexo N° 3, de toda adquisicién o enajenacidn de valores que hayan realizado,
dentro de las 24 horas siguientes a la de la transaccion.

Se excluyen Unicamente de esta obligacidon de informar, las inversiones en depésitos a plazo y en
valores emitidos o garantizados por el Estado, por las instituciones publicas centralizadas o
descentralizadas y por el Banco Central de Chile, por entidades con finalidades exclusivamente
deportivas, de beneficencia o educacionales y solo mientras mantengan estas caracteristicas.

d. Restricciones

i) Restricciones Generales

Las personas que en razén de su cargo o posicion, tenga acceso a informacién de las inversiones
de los fondos administrados no podran:

a. Adquirir valores para si dentro de los 5 dias siguientes a la enajenacion del mismo tipo de activos
efectuada por alguno de los fondos administrados, si el precio de compra es inferior al existente
antes de dicha enajenacidn. Cuando se trate de activos de baja liquidez, este plazo sera de 60 dias.

b. Enajenar activos propios dentro de los 5 dias siguientes a la adquisicién de éstos por cuenta del
fondo, si el precio es superior al existente antes de dicha enajenacion.
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c. Enajenar o adquirir activos, si dichas enajenaciones o adquisiciones resultaren mas ventajosas
que las realizadas ese mismo dia por cuenta de alguno de los fondos.

d. Adquirir instrumentos financieros, valores o bienes del patrimonio de alguno de los fondos ni
enajenar de los suyos al fondo.

ii) Restricciones Adicionales

No obstante lo sefialado en el parrafo precedente, quienes prestan servicios en las areas de
inversiones, estudio y riesgo de inversiones, contabilidad de inversiones, tesoreria, control de
inversiones y quienes participen en el Comité de Inversiones de la Administradora, y quienes
participen en actividades de asesoria de inversion a entidades a cargo de la gestién de fondos
mutuos extranjeros (los “Ejecutivos”) tendrdn las siguientes obligaciones adicionales que a
continuacién se indican, en lo relativo a la adquisicidon y enajenacién de Valores que realicen,
directa o indirectamente.

ii.1. Pre-aprobacion de Transacciones

Los Ejecutivos deberan obtener una aprobacién previa para realizar Transacciones. Dicha
aprobacion deberd ser solicitada al Gerente Corporativo de Inversiones (CIO), o a quien le subrogue
o reemplace, con copia al CCO. Dicha aprobacién debera ser solicitada con a lo menos veinticuatro
(24) horas de anticipacidn a la fecha en que se realice la Operacion.

Serd obligacién del Ejecutivo entregar cualquier informacidn respecto de la Operacion que le sea
requerida por el CIO o el Encargado de Cumplimiento con el objeto de evaluar la solicitud.

La aprobacidn de la operacion tendra una validez maxima de 5 dias corridos contados desde su
otorgamiento.

El Encargado de Cumplimiento llevard un registro de las solicitudes y aprobaciones otorgadas.
Dicho registro podra mantenerse en archivos computacionales.

ii.2. Prohibiciones

Los Ejecutivos no podran:
104

2024



e Adquirir valores dentro de los siete (7) dias siguientes a la enajenacion de la
misma clase de Valores efectuada por cuenta de alguno de los fondos
administrados por la Administradora.

e Enajenar de Valores, dentro de los siete (7) dias siguientes a la adquisicidn de
la misma clase de valores efectuada por alguno de los fondos administrados
por la Administradora.

e En el caso de quienes participen en actividades de asesoria de inversion a
entidades a cargo de la gestion de fondos mutuos extranjeros, no podran
adquirir ni enajenar aquellos valores incluidos en las recomendaciones
enviadas a los clientes, dentro del plazo siete (7) dias siguientes a la fecha del

e informe de recomendacidn enviado al fondo extranjero cliente.

ii.3. Certificacion Anual

Los Ejecutivos de Inversiones enviaran anualmente al Encargado de Cumplimiento una
certificacion en la que declararan conocer la presente Politica y haber cumplido con las
obligaciones y prohibiciones establecidas por esta ultima.

ii.4. Excepciones

Se excluyen de las obligaciones adicionales sefialadas precedentemente las inversiones en
depdsitos a plazo y en valores emitidos o garantizados por el Estado, por las instituciones publicas
centralizadas y descentralizadas y por el Banco Central de Chile, por entidades con finalidades
exclusivamente deportivas, de beneficencia o educacionales y sélo mientras mantengan estas
caracteristicas, las inversiones en fondos mutuos (incluidos los administrados por la
Administradora), en fondos indices y en ETF.

e. Tratamiento Informacién Esencial

En la calificacion de una informacién como esencial, se debera considerar aquellas situaciones que
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puedan tener un efecto significativo en los negocios de la sociedad como es el caso de cambios en
la propiedad, en el directorio o en los principales ejecutivos, situaciones que puedan implicar un
déficit en el patrimonio minimo de la sociedad, acuerdos o cambios significativos en las politicas
de inversién y financiamiento establecidas por el Directorio de la sociedad y otros actos o contratos
relacionados con la propiedad o gestidn de la empresa que a juicio exclusivo del Directorio revistan
este caracter.

La informacién esencial serd comunicada a la Comisién para el Mercado Financiero y al mercado
en general por el Directorio de la sociedad o por la persona que dicho drgano designe, quienes
seran responsables de la divulgacién completa y oportuna de la informacién.

La comunicacién a la Comisién para el Mercado Financiero debera hacerse en forma previa a su
difusion por cualquier medio, y tan pronto como el hecho llegue a su conocimiento o se haya
adoptado la decisién o firmado el contrato de que se trate. La informacién a la CMF se realizard
por los medios tecnoldgicos que ésta misma disponga.

El contenido de la comunicacion debera ser veraz, completo y expresado de manera de no inducir
a confusion o enganio al publico en general.

f. Informacion Reservada

El acuerdo de otorgar a un determinado hecho el caracter de reservado deberd insertarse en un
libro anexo sobre “acuerdos reservados” y seran firmados por todos los directores que hubiesen
concurrido a la sesidn en cuestion.

Estos hechos seran informados a la CMF tan pronto sean adoptados, por los medios tecnolégicos
que habilite la CMF.

g. Informacion de interés

Estard comprendida en el concepto de Informacion de Interés por ejemplo, toda aquella
informacidn de caracter legal, econdmico o financiero relativa a aspectos relevantes de la marcha
de los negocios sociales, o que pueda tener un impacto sobre los mismos.

Sin perjuicio de otros mecanismos de publicidad que se adopten en cada caso, la sociedad difundira
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toda informacion de interés en su pagina web www.principal.cl.

Corresponderd al Directorio de la sociedad y al gerente general el calificar una determinada

informacidn como de interés, disponiendo su publicaciéon y comunicacién al mercado en general.

Respecto del tratamiento que se dard a la Informacion de Interés, se deberan tener presentes las

siguientes reglas:

h.

a)

Dado que las proyecciones y prondsticos respecto del desempeiio futuro de la
compafia pueden alterar las expectativas del mercado respecto de la misma,
seran desarrollados por las unidades de negocio y distribuidos Unicamente a
un grupo pequefio dentro de la Compafiia en la medida que su conocimiento
sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Los resultados de la compafiia o de sus unidades de negocio no seran
difundidas al publico, mientras dicha informacidn no haya sido distribuida al
mercado a través de los estados financieros trimestrales o anuales segun
corresponda. En forma previa a su difusion general, la distribucidon de esta
informacidn se limitara a las personas que requieran de dicho conocimiento
para el desarrollo de sus funciones.

Al crear elementos publicitarios que contengan informacién financiera de la
Compaiiias, el drea de Marketing deberd asegurarse que la informacion
utilizada provenga de estados financieros que se hayan difundido al publico
previamente.

Con el fin de garantizar la continuidad de la informacidon financiera que se
distribuya, las distintas unidades de negocio deberan solicitar la aprobacion
previa a las areas de Marketing y Fiscalia, respecto de todo material
publicitario que contenga informacion financiera.

Mecanismos de resguardo de la informacion

Con el objeto de preservar la confidencialidad de la informacién privilegiada o confidencial de la

sociedad se adoptaran las siguientes medidas:
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Se limitara el conocimiento de dicha informacion estrictamente a aquellas
personas para las cuales ésta sea indispensable en el desarrollo de sus
funciones. Todos los empleados que tengan acceso a la totalidad de la
informacidn de la compaiiia, o a partes relevantes de ella, figuraran en el
listado al que se refiere el parrafo tercero siguiente.

Los contratos de trabajo de las personas con acceso a informacién
privilegiada contendrdn una clausula de confidencialidad respecto de toda
informacidn a la que los empleados puedan acceder en razén de su cargo.

El departamento de Compliance mantendrd un listado actualizado de las
personas con acceso a informacidn privilegiada, y velara porque dichas
personas cumplan con las obligaciones impuestas en el presente Cédigo.

i. Representantes de la Administradora ante los medios de comunicacion

Los directores y el Gerente General de la sociedad, a través del departamento de Marketing, seran
los encargados de relacionarse con los medios de comunicacion.

Salvo acuerdo en contrario del directorio o requerimiento expreso de la autoridad, la sociedad se

abstendrd de comentar, aclarar o precisar informacidon que sea publicada en los medios de

comunicacion y que no provenga de alguna de las fuentes indicadas precedentemente.

i Mecanismos de Divulgacion

La presente politica se divulgard entre los empleados de la Administradora de las siguientes

formas:

A todos los nuevos empleados se les informard por escrito de sus
obligaciones en materia de informacién privilegiada y sobre el adecuado
manejo de la misma.

Capacitaciones.

Se realizaran capacitaciones periddicas a las dreas pertinentes de la compafiia en las materias

tratadas en el presente Cddigo.Esta capacitacién podra hacerse bajo el modelo presencial o a

través del sistema de e-learning.
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k. Aprobacion

El 6rgano encargado de fijar el contenido de este Cédigo sera el Directorio de la Compaiiia.

l. Publicidad

El presente Cdédigo se encuentra disponible en las oficinas de la Administradora en su pagina web
www.principal.cl, y en la pagina web www.cmf.cl cuando esta Ultima lo determine.

m. Sanciones

Adicionalmente a las sanciones que puedan surgir del ordenamiento juridico, el incumplimiento
de las regulaciones del presente Manual serd considerado como una falta grave y el Directorio
debera evaluar las sanciones correspondientes segun los antecedentes del caso.

n. Responsables

El Encargado de Cumplimiento sera el encargado de velar por la difusidn y aplicacion general de la
politica. A su vez, el CIO serd responsable de la aplicacién diaria de la misma y de reportar las
infracciones que se detecten al CCO.

8. Politica Seguridad de la Informacion y Tecnologia

a. Propésito

Estas declaraciones de politicas proporcionan una direccion para las medidas de seguridad de la
informacidn, las cuales estan destinadas a definir los controles utilizados para salvaguardar la
informacidn de modificaciones no autorizadas o accidentales, la destruccion y/o la divulgacion, asi
como para garantizar que la informacién esté disponible y se pueda utilizar segin sea necesario
para realizar negocios en Principal.

b. Alcance
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Esta politica aplica a todos los Colaboradores y Directores, , incluyendo a quienes presenten
servicios todas las entidades de propiedad absoluta o mayoritaria de Principal.

c. Estandares
¢ Declaracion

La informacidn es un activo de la compaiiia y debe ser administrado para garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad en actividades del negocio autorizadas. Toda la
informacidn debe protegerse contra la modificacion no autorizada, divulgacién o destruccidn,
utilizando controles apropiados de acuerdo con su valor. La administracidon de tecnologias de la
informacién en Principal vela porque los niveles requeridos de proteccidon de los activos de
informacidn se proporcionen a través del cumplimiento de estas declaraciones de politicas.

¢ Incumplimientos

El incumplimiento de las politicas y estandares puede resultar en acciones disciplinarias,
incluyendo el despido o cese de la relacién laboral con Principal. Los colaboradores pueden
encontrar mas informacién en el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Compaiiia o
comunicandose con el equipo de Recursos Humanos.

e Excepciones

A veces, puede surgir una necesidad del negocio que no permite el cumplimiento absoluto de las
politicas o estandares. En esos casos, se debe solicitar una excepcién. Todas las solicitudes de
excepcion deben ser enviadas por escrito antes de ser analizadas para saber su potencial impacto
contra la organizacién. Las excepciones aprobadas pueden incluir requisitos para mitigar riesgos,
y seran documentadas y monitoreadas continuamente para garantizar que los riesgos estan siendo
debidamente mitigados.

 Declaraciones especificas
i. Control de Accesos (AC)

Esta politica establece las capacidades de control de acceso para asegurar un acceso preciso y
adecuado de forma eficiente, coherente y auditable en Principal.

Declaracidn:

Principales desarrollara, implementard y mantendra los controles de acceso ldgico para que el
acceso a los sistemas y procesos esté limitado solo a los trabajadores autorizados. Principal adopté
los principios establecidos en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de control de acceso
(AC, por sus siglas en inglés) para esta politica.

ii. Auditorias y Responsabilidad (AU)
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Esta politica establece los procesos de auditorias y responsabilidad para el registro adecuado de
transacciones y eventos relacionados con actividades en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollard, implementara y mantendra capacidades de auditoria confiables para
respaldar las actividades de investigacidn. Principal adoptd los principios establecidos en la
normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de auditorias y responsabilidad (AU, por sus siglas
en inglés) para esta politica.

iii. Concientizacion y Capacitacion (AT)

Esta politica establece las capacidades de conocimiento y capacitacién en torno a la seguridad de
la informacién para proporcionarles a los trabajadores informacién sobre las mejores practicas y
conceptos de seguridad en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollard, implementara y mantendra la capacitacién y el conocimiento en torno a la
seguridad de la informacién para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
recursos de informaciéon de la compaiiia. Principal adopté los principios establecidos en la
normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de conocimiento y capacitacion (AT, por sus siglas
en inglés) para esta politica.

iv. Gestion de la Configuracién (CM)

Esta politica establece procesos de gestion de la configuracién de la seguridad de la informacidn
para manejar riesgos asociados con configuraciones y actividades relacionadas que afecten los
sistemas de informacion en Principal.

Declaracidn:

Principal desarrollara, implementara y mantendra las configuraciones base y los inventarios
relacionados (hardware, software, firmware y documentacién). Principal requerira la revision y
aprobacion de documentacion de cambio a fin de minimizar el riesgo de corrupcién o disrupcién
para todos los cambios en los entornos de produccién. Principal adopté los principios establecidos
en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de gestion de la configuracion (CM, por sus
siglas en inglés) para esta politica.

v. Planes de Contingencia (CP)

Esta politica establece procesos de planificacién de contingencias en torno a la seguridad de la
informacidn para manejar riesgos asociados con eventos disruptivos que afecten los sistemas de
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informacidn en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollara, implementara y mantendrd capacidades de planificacidon de contingencias
confiables para respaldar las actividades relacionadas con la recuperacién ante desastres y la
reanudacion del negocio. Principal adopté los principios establecidos en la normativa NIST SP800-
53 rev 4 bajo la familia de planes de contingencia (CP, por sus siglas en inglés) para esta politica.

vi. Identificacién y Autenticacion (IA)

Esta politica establece las capacidades de identificacidon y autenticacidn para manejar el riesgo
relacionado con la autenticacion y el acceso en Principal.

Declaracion:

Principal llevara a cabo la autenticacidn y autorizacién de los trabajadores antes de concederles
acceso a los recursos de informacion de la compafiia. Principal adoptd los principios establecidos
en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de identificacidon y autenticacion (IA, por sus
siglas en inglés) para esta politica.

vii. Respuesta a Incidentes (IR)

Esta politica establece un plan de respuesta a incidentes que atentan contra la seguridad de la
informacidn. El plan se utiliza para detectar, analizar, priorizar y manejar incidentes de seguridad
cibernética que puedan ocurrir en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollara, implementard y mantendra un plan integral de respuesta antes incidentes
que atenten contra la seguridad de la informacion para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los recursos de informacidn de la compafia. Principal adoptd los principios
establecidos en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de respuesta a incidentes (IR, por
sus siglas en inglés) para esta politica.

viii. Mantenimiento (MA)

La politica establece procesos de mantenimiento para manejar el riesgo asociado con el
mantenimiento y la reparacién de los activos de informacién en Principal.

Declaracién:
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Principal desarrollara, implementara y mantendrd capacidades de mantenimiento adecuadas para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de las soluciones de tecnologia de la
informacidn de la compafiia. Principal adopté los principios establecidos en la normativa NIST
SP800-53 rev 4 bajo la familia de mantenimiento (MA, por sus siglas en inglés) para esta politica.

ix. Proteccion de Medios (MP)

La politica establece procesos para la proteccién de medios a fin de gestionar el riesgo asociado
con los diversos tipos de medios que se utilizan en Principal.

Declaracién:

Principal protegera los medios digitales y no digitales de acuerdo con las clasificaciones de
informacidn de la compaiiia. Principal adopté los principios establecidos en la normativa NIST
SP800-53 rev 4 bajo la familia de la proteccidn de medios (MP, por sus siglas en inglés) para esta
politica.

X. Planificacién (PL)

Esta politica respalda el desarrollo, la implementacién y el mantenimiento de los controles de
seguridad existentes o planeados para el programa de seguridad de la informacién en Principal.

Declaracién:

Principal desarrollara, implementara y mantendra procesos de ciclo de vida para manejar el riesgo
de la informacién para la compaifiia. Principal adoptd los principios establecidos en la normativa
NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de planificacidn (PL, por sus siglas en inglés) para esta politica.

xi. Evaluacién de Riesgos (RA)

Esta politica apoya a la gestion del riesgo de la informacidon asociado con comunicaciones del
sistema, denegacién de servicio, comunicacion de datos y demas actividades en Principal.

Declaracién:

Principal manejara los riesgos asociados con el desarrollo, la operacidn y el uso de la informacion
y/o sistemas de informacidn y otros recursos de informacion que sean propiedad de la compaiiia
o que la compafiia opere. Principal adoptod los principios establecidos en la normativa NIST SP800-
53 rev 4 bajo la familia de evaluacidon de riesgo (RA, por sus siglas en inglés) para esta politica.

xii. Evaluacion y Autorizacion de Seguridad (CA)
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Esta politica establece los procesos de evaluaciones y autorizacion de seguridad de la informacién
para evaluar la seguridad de las soluciones de tecnologia informdtica en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollard, implementard y mantendra las capacidades en torno a la evaluacién y
autorizacién de seguridad para evaluar la seguridad de las soluciones de tecnologia informatica.
Principal adoptd los principios establecidos en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de
evaluacion y autorizacion de seguridad (CA, por sus siglas en inglés) para esta politica.

xiii. Proteccién de Sistemas y Comunicaciones (SC)

Esta politica apoya a la gestidn del riesgo de la informacidn asociado con comunicaciones del
sistema, denegacién de servicio, comunicacion de datos y demas actividades en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollara, implementara y mantendra los controles de seguridad para las soluciones
de tecnologia de la informacién a fin de proteger la informacién en los sistemas de la Compaiiia.
Principal adoptd los principios establecidos en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo la familia de
la proteccidn de sistemas y comunicaciones (SC, por sus siglas en inglés) para esta politica.

xiv. Integridad del Sistema y de la Informacién (Sl)

Esta politica apoya a la gestidn del riesgo de la informacidn asociado con fallas o vulnerabilidades
del sistema, cddigo malicioso, cambios de cédigo no autorizados y demas problemas en Principal.

Declaracion:

Principal desarrollard, implementara y mantendrd procesos de seguridad y soluciones para
proteger la integridad de la informacién de la compafia y las soluciones de tecnologia de la
informacidn. Principal adopté los principios establecidos en la normativa NIST SP800-53 rev 4 bajo
la familia de la Integridad de los sistemas y de la informacidn (lA, por sus siglas en inglés) para esta
politica.

xv. Adquisicion de Sistemas y Servicios (SA)

Esta politica apoya a la gestidn del riesgo de la informacién asociado con servicios y sistemas
desarrollados tanto internamente como por terceros, en Principal®.

Declaracién:
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Principal incorporara controles de seguridad en cada etapa de la adquisicidn de sistemas y servicios
y/o en su proceso de desarrollo. Principal adoptd los principios establecidos en la normativa NIST
SP800-53 rev 4 bajo la familia de la adquisicion de sistemas y servicios (SA, por sus siglas en inglés)
para esta politica.

xvi. Gestién de Programas (PM)

Esta politica establece el programa de seguridad de la informacién en Principal.

Declaracién:

Principal desarrollard, implementard y mantendra el programa de seguridad de la informacién de
la empresa para salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los recursos de
informacidn de la compafiia. Principal adopté los principios establecidos en la normativa NIST
SP800-53 rev 4 bajo la familia de gestion de programas (PM, por sus siglas en inglés) para esta
politica.

d. Roles y Responsabilidades

El Jefe de Informacién (Chief Information Officer, CIO) de Principal esta a cargo del cumplimiento
de la presente politica. Equipo de Riesgos:

¢ Proponer limites de apetito y tolerancia a los riesgos identificados en el Modelo de Seguridad de
la informacidn y Ciberseguridad.

e Reportar al Comité de Riesgo las estadisticas de incidentes de seguridad de la informacion y
ciberseguridad, en coordinacién con el Oficial de Seguridad de la Informacidn y lo indicado en el
Programa de Administracién de Incidentes de la compaiiia.

¢ Apoyar a las areas de negocio en la continua y completa identificacidon de sus riesgos y controles
en el modelo de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

e Acompafiar al Oficial de Seguridad de la Informacion en la definicion de planes y programas de
seguridad de la informacién y en el monitoreo y tratamiento de sus resultados. Oficial de Seguridad
de la Informacién (Information Security Officer, 1SO):

¢ Es el responsable de la gestidn del Sistema de Seguridad de la informacién de la compaiiia y lider
del Comité de Seguridad de Informacion, como segunda linea de defensa. Proponer un plan de
tratamiento para los riesgos no tolerados en el modelo.

e Generar reporte periddico al comité de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad, respecto
a la implementacion del modelo y necesidades de este.

e Generar reporte periddico al comité de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad, respecto
a eventos asociados al modelo.
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e Realizar reportes periddicos al comité de Riesgos (CRONA) y Comité de Directores respecto del
estado de los riesgos de seguridad de la informacion, cémo estan siendo gestionados y de los
incidentes o fallas significativas.

e Participar en la emisién de informes post incidentes de seguridad de la informacién vy
ciberseguridad conforme a lo definido en el Programa de Administracion de Incidentes que 1 Cada
declaraciéon cuenta con controles, procedimientos o recomendaciones apropiados, los que se
encuentran definidos en los Estandares de Seguridad de la Informacién y Tecnologia. por su
materialidad asi lo requieran, conforme a lo sefialado en el Programa de Administracidon de
Incidentes.

* Responsable del desarrollo, mantenimiento y escalamiento del cumplimiento de esta politica.
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