Politica de Prevencidén de Conflicto de Interés

a. Propésito

Esta Politica, también referida como “Manual de Resolucién de Conflictos de Interés”’,
busca prevenir los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse, tanto para
Principal Asset Management Administradora General de Fondos S.A., en adelante
Principal AGF, PAGF o la Compania, como para sus Colaboradores.

Para los efectos de esta politica, se entendera que existe un conflicto de interés en los
siguientes casos:

* En todas aquellas situaciones o transacciones en las que un Empleado de PAGF, tenga
un interés personal, directo o indirecto, que difiere del de PAGF o de uno cualesquiera de
los fondos mutuos o de inversiéon (los “Fondos”), carteras por ella administrados o clientes
originados en las actividades complementarias que desarrolle PAGF;

* En todas aquellas situaciones que se produzcan como consecuencia de la circunstancia
de que dos o mas fondos o carteras administradas por PAGF o sus personas relacionadas,
contemplen en sus reglamentos internos o contratos la posibilidad de invertir en un
mismo instrumento; y

* En todas aquellas transacciones entre los fondos o carteras administradas y PAGF, sus
directores, ejecutivos o personas relacionadas.

Los directores, ejecutivos y trabajadores de PAGF, deberan evitar en todo momento la
realizacion de cualquier tipo de actividad que pueda significar un engano, manipulacién o
fraude a PAGF, a los Fondos o carteras por esta Ultima administrados, a sus clientes o
participes y/o a cualquier tercero; y, evitar incluso que la apariencia de una actividad,
relacion, regalo o favor pueda afectar su correcto juicio de negocios.

Aquellos ejecutivos y trabajadores que presten servicios simultaneamente para la
Administradoray otras entidades de su grupo empresarial deberan tener especial cuidado
de evitar que el ejercicio de sus funciones se generen conflictos entre las distintas
companias, evitando privilegiar a una compania en favor de otra.

b. Alcance

Esta Politica se aplica a todos los colaboradores y Directores de Principal Asset
Management Administradora General de Fondos S.A., asi como también a los
colaboradores de empresas pertenecientes al grupo Principal que prestan servicios para
PAGF.

! Se podra hacer referencia a esta politica indistintamente como Politica de Prevencién de Conflictos de
Interés o como Manual de resolucion de Conflictos de Interés.

Classification: Public



Los miembros de los comités de vigilancia de los fondos de Inversion de administrados
por PAGF también deben aplicar los lineamientos descritos en esta politica, en las
materias que les sean aplicables.
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c. Estandares

1. Situaciones o transacciones en que existe un interés personal
1.1. Principios de Conducta

Los colaboradores deben actuar siempre en resguardo de los intereses de la Compania,
absteniéndose de situarse en una posicidn que podria resultar en un conflicto, o en un
aparente conflicto, entre sus intereses personales y los de la Compania.

Todos los colaboradores deben reconocer y manejar adecuadamente sus relaciones
profesionales y personales (lo que implica notificar a la Gerencia de Cumplimiento los
detalles de cualquier situacién identificada), y evitar favores o regalos, que puedan
afectar el correcto juicio profesional o comercial, para que las decisiones al hacer negocios
no se vean afectadas y no exista la apariencia de un posible conflicto de interés.

La Administradora velard por el cumplimiento de estos principios de conducta a través de
la generacion de politicas y procedimientos que establezcan los principales criterios a
aplicar, la adecuada segregacién de funciones cuando ello sea necesario, y el
establecimiento de sistemas de remuneracién e incentivos que fomenten una cultura
adecuada en materia de conflictos de interés.

En el Anexo N°1 “Guia de Conducta” de la presente Politica, se establecen lineamientos
para identificar situaciones que podrian involucrar un potencial conflicto de interés y las
prohibiciones en ciertas circunstancias.

1.2. Manejo de Conflictos

Si existe un conflicto de interés, o la apariencia de un conflicto de interés, el colaborador
debe:

1. Mantenerse al margen de la situacion y no tomar una decision o medidas relacionadas
con el asunto hasta que la situacioén se resuelva.

2. Notificar inmediatamente el potencial conflicto de interés a su Lider y al Gerente de
Cumplimiento de la Compafia, para que estos puedan evaluar cémo evitar o manejar el
conflicto.

1.3. Formulario de Divulgaciéon Anual

Los Gerentes, Subgerentes, Jefes de areas Contables, Comercial, Marketing , Inversiones,
Administracién, Operadores de la Mesa de Dinero, integrantes de las areas de
Cumplimiento, Auditoria, Legal y otras posiciones que puedan tomar decisiones o actuar
en representacion de la Compania, deben completar anualmente un formulario de
divulgacion anual, Cuestionario de Conflicto de Interés, en el que deben revelar cualquier
interés material o afiliacion que pueda entrar en conflicto con sus deberes como
colaboradores de Principal.
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Si fuese necesario, el colaborador podra actualizar esta informacién antes del préximo
periodo de divulgacion, ingresando en el siguiente link Cuestionario Conflicto de Interés,
o el que la Gerencia de Cumplimiento informe posteriormente.

La Gerencia de Cumplimiento, revisara el resultado de la divulgacion anual, solicitando
apoyo de las unidades de negocio cuando sea necesario, y evaluara si es necesario tomar
alguna medida para el manejo de un conflicto o potencial conflicto considerando la
informacién divulgada, e informara al Gerente General y al Directorio cuando
corresponda.

1.4. Autorizaciones y/o Preguntas

En caso de que alguna actividad o relacién pueda ser percibida como un conflicto de
interés, el colaborador debe reportarlo a su Lider directo o al Gerente de Cumplimientoy
obtener una aprobacién antes de iniciar o continuar con dicha actividad o relacion.

En el caso de jefaturas, Subgerentes y Gerentes, siempre deberdn obtener la aprobacién
del Gerente de Cumplimiento, quien podra escalar la solicitud al Gerente General y/o al
Chief Compliance Officer de Latam y al Comité de Conflicto de Interés de PFG.

Si la actividad o relacién es aprobada, ésta no debe interferir con las responsabilidades
del cargo actual del colaborador ni utilizar los recursos de la Compania. La aprobacion
para participar en directorios, juntas u otros érganos de administracién de una persona
externa, no implica que el colaborador esté participando en nombre o a solicitud de
Principal o que esté cubierto por cualquier indemnizacién o seguro proporcionado por la
Compania.

Ninguna de esas aprobaciones reemplaza, sustituye o anula la necesidad de cumplir con
esta politica y con todas las demas politicas de Principal, incluyendo el Cédigo Global de
Conducta Empresarial.

2. Situaciones en que pueden plantearse conflictos entre fondos y/o carteras.

Esta Politica o Manual de Conflictos de Interés, establece los criterios a adoptar por PAGF
cuando existan Fondos o carteras administradas por la misma o por sus personas
relacionadas, que contemplen en su politica o lineamientos de inversion, la posibilidad de
invertir en los mismos tipos de instrumentos.

A continuacioén, se describen las hipdtesis de conflicto y la forma en que ellas se resuelven:
2.1. Operaciones Agregadas

PAGF podra realizar operaciones agregadas para los portafolios de los distintos Fondos y
las carteras administradas, pero este tipo de operaciones estara prohibido entre la
Administradora, los Fondos y las carteras administradas o entre aquélla y sus personas
relacionadas.
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Las 6rdenes agregadas para los Fondos y para las carteras administradas deberan tener
presente la conformacién de los portafolios y los movimientos de caja de los Fondos y
carteras. Estas operaciones se gestionaran segun las siguientes reglas:

a)

b)

Fondos

* Se podra realizar compras o ventas agrupadas, las que de realizarse deberan ser
distribuidas entre los distintos Fondos que consideran dentro de sus politicas de
inversion los instrumentos que se adquieren o enajenan.

* En el caso de operaciones de activos de renta variable realizadas en Mercados
Formales?, la distribucion entre los distintos fondos se realizara segun lo indicado
en las 6rdenes impartidas al corredor, distribuyéndose las acciones o cuotas a
precio medio por corredor utilizado, evitando asi la transferencia de riqueza. En
caso de érdenes incompletas, la distribucidon se realizard a prorrata, entre los
fondos involucrados.

* En el caso de operaciones de activos de renta variable realizadas en el mercado
privado, la distribucién entre los distintos fondos se realizara a prorrata segin la
necesidad de inversion de cada fondo.

e Para las operaciones de instrumentos de renta fija transados en Mercados
Formales, la distribucién se realizara segin las érdenes impartidas al corredor. En
caso de operaciones incompletas o realizadas a distinto precio, la distribucidon se
realizard a precio promedio en caso de ser posible, y en aquellos instrumentos en
que esto no pueda realizarse, comunicard la situacién al Equipo de Control de
Inversiones quien determinara la asignacién definitiva entre los fondos que
participaron en estas érdenes.

e En el caso de operaciones de activos de renta fija realizadas en el mercado
privado, la distribucién entre los distintos fondos se realizara a prorrata segin la
necesidad de inversién de cada fondo.

Carteras Administradas:

Podran realizarse operaciones agregadas para las distintas carteras
administradas, siempre que se cumpla el procedimiento indicado
precedentemente para la realizacidén de operaciones agregadas para los Fondos.
No podran realizarse operaciones agregadas que incluyan Fondos y carteras
administradas.

Los costos correspondientes a las operaciones agregadas deberan ser asignados a
prorrata. Elarea de Control de Inversiones serd la encargada de velar por el cumplimiento

2 Mercados Formales: sistemas de transaccidn existentes en las bolsas de valores.
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del procedimiento descrito tanto para operaciones para Fondos como operaciones para
carteras administradas.

2.2. Operaciones entre Fondos.

Sélo se permitiran las transacciones entre fondos de cualquier tipo si éstas se llevan a
cabo a través de Mercados Formales y siempre que se efectien en el mejor interés de los
fondos de que se trate.

Las operaciones entre Fondos deberdn realizarse bajo la modalidad orden directa (OD) y
en cumplimiento con las normas legales, reglamentarias y administrativas.

Se debe dejar claramente registrada la operacion para confirmar que fue realizada a
precios de mercado.

PAGF informara mensualmente a la Comisién para el Mercado Financiero las operaciones
realizadas entre Fondos. El area de Contabilidad de Inversiones serd responsable de
verificar la ocurrencia de estas operaciones y de reportarlas oportunamente.

2.3. Operaciones entre Carteras Administradas.

Sélo se permitiran las transacciones entre carteras de cualquier tipo si éstas se llevan a
cabo a través de Mercados Formales y siempre que se efectien en el mejor interés de las
carteras de que se trate. Para estos efectos se entiende por Mercados Formales, aquellos
sistemas de transaccién existentes en las bolsas de valores.

Las operaciones entre Carteras deberan realizarse bajo la modalidad orden directa (OD).

En caso de tratarse de carteras de activos privados, las transacciones entre carteras
administradas solo podran ejecutarse con la aprobacién de los mandantes involucrados,
sin distinguir si se trata de un mandato discrecional o no.

Los recursos de las carteras administradas sélo podran invertirse en Fondos
administrados por PAGF en aquellos casos en que el contrato de administracién asi lo
autorice.

2.4. Operaciones entre Carteras y Fondos Administrados

Sélo se permitiran las transacciones entre las carteras y los Fondos si éstas se llevan a
cabo a través de Mercados Formales y siempre que se efectien en el mejor interés de los
fondos y carteras de que se trate. Para estos efectos se entiende por Mercados Formales,
aquellos sistemas de transaccién existentes en las bolsas de valores.

Las transacciones de estas caracteristicas deberan reportarse al Comité de Inversiones
mensualmente.

En caso de tratarse de activos alternativos®, las carteras administradas no podran
financiar activos de fondos administrados por PAGF, asi como tampoco los fondos de

3 Activos Alternativos: fondos de inversidn de private equity, infraestructura, inmobiliarios, deuda privada,
hedge funds y venture capital y vehiculos de inversiéon directa en deuda privada.
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PAGF podran adquirir activos financiados por sus carteras administradas. En caso de que
esta situacion ocurra debido a la exposicidn existente con anterioridad al inicio de un
contrato de administracién de cartera con terceros, se debe reportar la situacién al cliente
y al Comité de Inversiones.

Los activos alternativos no podran transferirse entre Fondos y/o carteras administradas,
ni entre éstas, salvo autorizacién expresa de los clientes involucrados.

2.5. Asignacion de Inversiones No Divisibles

Se debera tener presente perfil de riesgo y retorno, horizonte temporal de inversién,
alineacién con los objetivos y disponibilidad de recursos de los Fondos y carteras.

En caso de que una inversidon, cumpla con los lineamientos de mas de un Fondo o una
cartera administrada, la asignacién de dicha inversion debe ser rotada de acuerdo con un
sistema de filas rotativas que considerara un criterio de asignacién equitativa a lo largo
del tiempo. Control de Inversiones serd responsable de determinar la asignacién
definitiva.

2.6. Actividades Complementarias

La Administradora podra realizar aquellas actividades complementarias autorizadas por
la Norma de Caracter General N° 383. En el desarrollo de dichas actividades velara en
todo momento por los intereses de los clientes a los que entregue los servicios definidos
por la Norma mencionada. Dentro del desarrollo de esas actividades cuidara en todo
momento no generar beneficios en una linea de negocios a costa de los intereses de los
clientes de sus otras actividades, sea esta la administracion de Fondos, de carteras o
alguna de las actividades complementarias que desarrolle.

PAGF mantendra una adecuada segregacién de funciones respecto de las diversas
actividades que realice con el propdsito de evitar los potenciales conflictos que se pueden
generar por el desarrollo conjunto de las distintas actividades.

Reglas especiales para Actividades Complementarias:
a) Asesoria de Inversion:

La actividad de asesoria en la toma de decisiones de inversién, en el mercado local o
extranjero, a todo tipo de clientes, incluyendo entidades a cargo de la gestién de Fondos
deberd realizarse con estricto apego a la presente politica, y a las demas politicas y
regulaciones aplicables.

Las asesorias de adquisicién de valores deberan prestarse tomando en consideracion el
mejor interés del cliente asesorado, en consideracion a sus lineamientos de inversién.

La actividad de asesoria de inversién debera cumplir en todo momento con los
lineamientos de la Politica de Suitability, considerando las caracteristicas del cliente en
cuanto al perfil de riesgo y horizonte de inversion, velando siempre por el mejor interés
del cliente.
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No podran realizarse operaciones entre los fondos administrados por Principal y las
entidades a las que se les entrega asesoria en materia de inversiones, salvo que dichas
operaciones estén expresamente autorizadas por los contratos respectivos y se realicen
en Mercados Formales y teniendo en consideracién el mejor interés de los Fondos y los
clientes asesorados. Estos casos se deberdn reportar al Comité de Inversiones.

b) Distribucién de Fondos de terceros

La Administradora podra distribuir fondos de terceros, y para la oferta de dichos fondos
considerard en todo momento el mejor interés de los clientes.

La oferta de fondos propios o de terceros se realizara siempre considerando el interés del
cliente, y evitando privilegiar algun instrumento considerando Unicamente el interés y
retorno de la Administradora. En ese sentido, deberd cumplir con los lineamientos de la
Politica de Suitability y la oferta de fondos, tanto propios como de terceros, y se realizara
siempre considerando los que mejor se ajusten al perfil de riesgo y horizonte de inversion
del cliente.

La Politica de Buenas Practicas Comerciales establece las actividades prohibidas a los
ejecutivos comerciales y agentes de ventas para velar por el principio establecido en el
parrafo precedente.

La Administradora velara porque los sistemas de incentivos para los ejecutivos
comerciales y agentes colocadores fomenten el interés de los clientes y eviten malas
practicas asociadas Unicamente a la conveniencia del asesor y/o de las Administradora.

3. Operaciones con personas relacionadas

Las transacciones entre los Fondos y carteras administrados por PAGF, y sociedades
relacionadas con PAGF, deberan cumplir con los limites maximos de inversidn
establecidos en las normas legales, reglamentarias y administrativas, vigentes y
aplicables. En esta materia se aplicaran las siguientes reglas:

i. PAGF ylas personas que participen en las decisiones de inversién de los fondos y/o
de las carteras administradas, o que, en razén de su cargo o posicion, tengan
acceso a informacién de las inversiones de los Fondos y/o carteras administradas,
entre los que se encuentran los miembros del comité de vigilancia de los fondos
de inversién, no podran directa o indirectamente:

» Realizar operaciones con los bienes del Fondo o cartera administrada para
obtener beneficios indebidos, directos o indirectos;

 Cobrar cualquier servicio al Fondo o cartera administrada, no autorizado por ley,
el contrato o los reglamentos internos, o en plazos y condiciones distintas a las
que en ellos se establezca;

» Cobrar al Fondo o cartera administrada cualquier servicio prestado por personas
relacionadas a la administradora del mismo, salvo en aquellos casos en que esto
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haya sido autorizado expresamente en el Reglamento Interno del Fondo, o en el
contrato de administracién en su caso;

e Utilizar en beneficio propio o ajeno, informacién relativa a operaciones por
realizar por el Fondo o cartera, con anticipacién a que éstas se efectien;

e Comunicar informacién esencial relativa a la adquisicion, enajenacién o
mantencién de activos por cuenta del Fondo o cartera, a personas distintas de
aquellas que estrictamente deban participar en las operaciones respectivas, en
representacion de la administradora o del fondo;

» Adquirir valores para si dentro de los cinco (5) dias siguientes a la enajenacién del
mismo tipo de activos efectuada por alguno de los Fondos o por una Cartera
Administrada, si el precio de compra es inferior al existente antes de dicha
enajenacién. Cuando se trate de activos de baja liquidez, este plazo sera de sesenta
(60) dias;

* Enajenar activos propios dentro de los cinco (5) dias siguientes a la adquisicién
de éstos por cuenta del Fondo o cartera, si el precio es superior al existente antes
de dicha adquisicion. Tratdndose de activos de baja liquidez, este plazo sera de
sesenta (60) dias;

» Adquirir o enajenar bienes por cuenta del Fondo o cartera en que actle para si
como vendedor o comprador la Administradora o un fondo privado bajo su
administracion o de una sociedad relacionada a ella. Asimismo, la adquisiciéon o
enajenacién de bienes por cuenta del fondo a personas relacionadas con la
Administradora o a Fondos administrados por ella o por sociedades relacionadas,
salvo que ésta se lleve a cabo en mercados formales, conforme a los requisitos y
condiciones que establezca la CMF;

» Enajenar o adquirir activos, si dichas enajenaciones o adquisiciones resultaren
mas ventajosas que las realizadas ese mismo dia por cuenta de alguno de los
Fondos o carteras administradas;

e Tomar en calidad de préstamo, dinero de los Fondos o carteras administradas;

e Adquirir, arrendar, o usufructuar directamente o a través de otras personas
naturales o juridicas, valores o bienes de propiedad de los fondos de inversién que
administre, ni enajenar o arrendar de los suyos a éstos;

» Dar en préstamo dinero u otorgar garantias a los fondos de inversién y viceversa;
y

e Contratar la construccién, renovacion, remodelacién y desarrollo de bienes
raices con los fondos de inversién;

Los activos de los Fondos y/o carteras administradas no podran invertirse en
acciones emitidas por sociedades administradoras de fondos autorizados por la ley
ni en cuotas de otros Fondos administrados por la sociedad, salvo que, en este
altimo caso, dicha inversion esté expresamente autorizada en el reglamento
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Vi.

interno/lineamiento de inversién del Fondo/cartera administrada respectivo y en
las condiciones que alli se indiquen;

Los Fondos y/o carteras administradas por la Administradora no podran invertir
en instrumentos emitidos o garantizados por personas relacionadas a esta ultima,
salvo en aquellos casos en que dicha inversién esté expresamente autorizada en
el reglamento interno/lineamiento de inversion del Fondo/cartera administrada
respectivo y en las condiciones que en él mismo se indiquen;

En particular, tratandose de Fondos que invierten en instrumentos de deuda
privada, éstos no podran adquirir directa o indirectamente titulos representativos
de deuda de entidades en las que tenga participacidon o propiedad cualquiera de
las personas relacionadas a Principal AGF, ni tampoco podran adquirir inmuebles
o acciones de sociedades que mantengan vigente un contrato de financiamiento
con una persona relacionada a Principal AGF. Se exceptlan de lo anterior la
participacion o propiedad a través de sociedades andnimas abiertas.

Asimismo, cuando dicho tipo de fondos cuente con un Investment Advisor,
Subadvisory, Partner, Socio estratégico o cualquier figura similar, en adelante “el
Advisor”, éstos no podran adquirir titulos representativos de deuda emitidos por
personas relacionadas con el Advisor;

Cuando se realicen operaciones entre partes relacionadas a la Administradora,
éstas deberan cumplir con lo establecido en el titulo XVI de la Ley 18.046 “Ley de
Sociedades Andnimas”;

Los Directores de PAGF, que ejerzan simultdneamente funciones de
Administracion en alguna de las empresas del Grupo Empresarial Principal en
Chile, ya sea como Director o Gerente de alguna de sus empresas filiales o
coligadas, debera abstenerse de participar en cualquier instancia en la que se
tomen decisiones de adquisicién, enajenacién o mantencién de activos por cuenta
de alguno de los Fondos o carteras administradas por PAGF.

Asimismo, deberan guardar reserva respecto de cualquier informacién no publica
a la que hayan tenido acceso en razén de su cargo, relativa a los activos de los
Fondos y carteras administradas, prohibiéndoseles compartir dicha informacién
con cualquier otro Director o Gerente del grupo empresarial, distinto de aquellos
que deban participar o tomar conocimiento de las operaciones respectivas.

d. Procedimiento de Denuncias

En caso de detectar un potencial conflicto de interés, los colaboradores deberan
reportarlo a su jefatura directa, quien a su vez lo reportard al Encargado de Cumplimiento.
Adicionalmente, los colaboradores podran reportar este tipo de conflictos mediante el
sistema de denuncias anénimas que establece el Cédigo Global de Conducta Empresarial,
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denuncia que sera investigada segun lo establecido en el procedimiento de “Investigacion
de Denuncias” del area de cumplimiento.

En caso de recibir una denuncia de potencial conflicto de interés, el Encargado de
Cumplimiento estara facultado para sugerir las medidas correctivas necesarias en
relacién con el conflicto de interés investigado. De acuerdo con lo establecido en el
Codigo Global de Conducta Empresarial, el no cumplimiento de las disposiciones de la
presente politica resultara en una accién disciplinaria apropiada, que puede incluir la
terminacion del empleo o relacion con la Compania.

e. Responsables

El Encargado de Cumplimiento serd el encargado de velar por la difusién y aplicacién
general de la politica y de establecer medidas de control y mitigacién ante los eventuales
conflictos de interés que se identifiquen.

Los Gerentes de las areas funcionales de PAGF seran responsables de la aplicacién y
control diario de la presente politica segun corresponday de reportar las infracciones que
se detecten al Encargado de Cumplimiento.

f. Version.

N° Version 16
Aprobada por : Directorio de PAGF, en sesién de fecha 23 de enero 2025
Fecha Vigencia : 01 de febrero 2025.

Anexo 1. Guia de Conducta
1. ¢(Cémo identificar un posible conflicto de interés?

Un conflicto de interés puede aparecer cada vez que un colaborador realice una
accidon o tome una decision en el ejercicio de sus actividades laborales, que pueda
también afectarlo personalmente o ante cualquier accién o decisién que se tome en
relacién a socios comerciales, proveedores, reguladores, competidores o clientes de
Principal, o cualquier tercero o entidad externa a Principal en la medida que estas
puedan ocasionar un conflicto de interés, todos ellos en adelante “persona externa”.

Para identificar posibles conflictos de interés es recomendable que el colaborador
responda las siguientes preguntas:

i. ¢Podria parecer a otros que mis intereses personales pueden influir en la
forma en que realizo mi trabajo o en la toma de decisiones? Incluso cuando
no se ha cometido ningun acto impropio, la mera oportunidad de actuar
indebidamente puede ser suficiente para crear la apariencia de un conflicto.
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ii. ¢Puedo yo, un pariente o un amigo beneficiarse personal o
financieramente de mis decisiones de negocios o de los conocimientos
adquiridos como resultado de mi empleo en la Compania?

iii. ¢Podrian mis actividades fuera de la Compania ser malinterpretadas
como intereses o posiciones comerciales de la Compania?

iv. (Podrian los socios comerciales, proveedores, clientes o accionistas de la
Compania cuestionar si mis decisiones comerciales se han tomado de
manera objetiva y en el mejor interés de la Compania?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es afirmativa, o si no existe
seguridad de si la situacidon presenta un potencial conflicto de interés, se debe
buscar asesoramiento en la Gerencia de Cumplimiento.

Actividades Personales

Pese a que es imposible prever todas las circunstancias o supuestos que podrian
conllevar un conflicto de intereses, ejemplificamos algunas de las actividades que
requieren de un cuidadoso andlisis y que bajo ciertas circunstancias no estan
permitidas:

Participar en una actividad o decisién de negocio, que pueda dar la impresion de
comprometer la objetividad y la lealtad del colaborador en el desempeno de sus

funciones en Principal, tales como participar en:

e lanegociaciéon con un proveedor, cuando el colaborador o un familiar tiene una
relacién personal con el proveedor o un representante del mismo.

e ladecisién de contratar a un amigo o familiar del colaborador para ocupar una
posicién en la Compania.

e Efectuar recomendacién de inversidon, la contratacion de productos o
reinversiones de cliente, para obtener una ganancia personal, sin considerar el
mejor beneficio de los clientes.

o No reportar y aceptar malas practicas comerciales con el objetivo de cumplir
las metas comerciales.

Algunos lineamientos en estas materias son:

La contratacion de servicios o adquisicion de productos de cualquier
naturaleza para la Administradora, con una persona o empresa que esté
relacionado con el Empleado (familiares, amigos, socios, etc.), debera contar
la autorizacion del Encargado de Cumplimiento y el Gerente General, previa
demostracién de al menos 2 cotizaciones de otros proveedores y cualquier
otro antecedente que sea requerido por la Gerencia de Cumplimiento para la
evaluacién de dicha aprobacion.
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Classification: Public

En los casos en que se contraten distribuidores que tengan algun tipo de
parentesco con algin empleado de la Compania, se debera contar con la
autorizacién del Encargado de Cumplimiento y del Gerente Comercial. Las
remuneraciones del colaborador no podran incluir el cumplimiento de las
metas de dicho distribuidor.

Las recomendaciones de inversion deben estar siempre guiadas por el mejor
interés para los clientes, de acuerdo con nuestra politica de Suitability.

La aplicacién del Cédigo de Conducta es fundamental, la integridad no es
negociable. Se deben reportar todas las sospechas de infraccién al cédigo, a
través del Canal de denuncias o cualquiera de las opciones disponibles. Los
actos no éticos, ilegales o irresponsables pueden causar pérdidas serias o
danos a la Compania, sus colaboradores y clientes. Ayuda a prevenir este tipo
de actos y a conservar nuestra cultura de integridad. Consulta aqui las
opciones para reportar.

Actividades personales que involucran a personas externas, que puedan dar la
apariencia de que el colaborador esta involucrado en un conflicto de interés.

La mejor opcidn es evitar cualquier conexién comercial directa o indirecta con
personas externas, salvo que se realicen en nombre de Principal. Se exceptian los
negocios personales, tales como, un crédito hipotecario o una cuenta bancaria, los
que deben llevarse a cabo en condiciones de igualdad y de manera consistente con
los negocios que se realizan con cualquier otro cliente. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos:

e Pedir dinero prestado a, o actuar como garante, consignatario, fiador o similar
de personas externas que actualmente o en el futuro realicen negocios que
involucren a Principal.

o Desempenar actividades, remuneradas o no, para personas externas;

e Participar en cualquier Directorio y otro érgano de administracion de una
persona externa, a menos que haya sido designado para representar a
Principal o se trate de una organizacién sin fines de lucro, no relacionada con
los intereses de la Compania.

e Prestar servicios de consultoria para una persona externa,;

e Ser propietario o mantener un interés material en una entidad que pueda
competir con Principal;

e Estar personalmente involucrado en cualquier transaccion comercial
significativa en la que el Principal también esté involucrado. Las transacciones
de este tipo que involucran a miembros de la familia y otras relaciones
personales cercanas también pueden suponer un conflicto de interés.

e Aceptar regalos o favores, mas alla de entretenimiento modesto y regalos
promocionales de valor nominal, ofrecidos por servicios brindados en nombre
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de Principal, tu cargo de trabajo o una relacién comercial que se proponga o
mantenga entre Principal y una persona externa.

Antes de aceptar un cargo como Director, miembro de un comité, junta o consejo,
o cualquier 6érgano de administracion, direccién o consultor, de cualquier persona
externa a Principal, se debe evaluar un potencial conflicto de interés, para lo cual
es necesario plantearse las siguientes preguntas:

e ;La persona externa es un actual o potencial cliente de Principal, o es un
consultor o proveedor de servicios o productos de la Compania?

o (El rol externo que desempenaria, requerird tomar decisiones o votar sobre
productos o servicios que son ofrecidos por cualquiera de las companias
miembro de Principal? Si es asi, el colaborador debera revelar su relacién con
Principal a la persona externa, asegurarse de que esta relacion quede
debidamente documentada y no participar en discusiones o votar en asuntos
que involucren productos y servicios proporcionados por Principal.

o ;Lasexigencias de la actividad externa, le restaran capacidad para cumplir con
sus responsabilidades laborales?

Adicionalmente, si el rol se desarrolla en una Sociedad Andénima Abierta o
Inversionista Institucional se debera solicitar la autorizacidon del Encargado de
Cumplimiento y del Gerente General.

Llevar a cabo un negocio propio, que compitan directa o indirectamente con los
productos o servicios entregados por Principal, o que implique el uso de recursos
de la Compania (incluidas las horas dentro del horario de trabajo), es un conflicto
de interés y no esta permitido.

Usar su posicion en Principal. o los conocimientos o relaciones o adquiridas
debido a su posicién en la Compania, para obtener beneficios o ventajas
econdmicas personales, no esta permitido. Algunos ejemplos de esta prohibicién
son:

e Actuar como testigo experto o hacer presentaciones publicas relacionadas a
los negocios del Principal, salvo en el caso que se encuentre autorizado para
representar a la Compania

e Desviar negocios de Principal.

e Aceptar cualquier tipo de remuneracién, comisiones, honorarios o beneficios
de una persona externa que esté directa o indirectamente involucrada con
Principal en cualquier transaccién concreta o propuesta.

e Aceptar cualquier tipo de remuneracién, comisiones, honorarios o beneficios
de una persona externa, por cualquier informacién no publica sobre Principal,

14



sus productos servicios o procedimientos. AlUn sin compensacién econémica,
estd prohibido revelar cualquier informacidn que no sea de publico
conocimiento a personas externas. Los contratos de trabajo de los
colaboradores y los de distribucién con agentes de venta, contendran
clausulas de confidencialidad de la informacién para prevenir la ocurrencia de
estos hechos .

Usar la informacién o los contactos obtenidos debido a su cargo en Principal,
para obtener ganancias o beneficios personales. Por ejemplo, no puede usar
sus contactos comerciales o los contactos con una asociacion gremial, para
crea una base de clientes para el negocio de su cényuge;

Publicar materiales escritos (tales como libros y articulos) concernientes al
negocio de Principal o que involucren informacion recopilada como resultado
de su relacion con Principal, ya sea a cambio de una compensacién o para
construir un negocio propio.

3. Recepcion de regalos o entretenimiento

Véase en esta materia la Politica de Regalos.

4. Transacciones personales

Classification: Public

Véase en esta materia la Politica de Manejo de Informacioén de Interés.
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